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 ایثارگران جامعه نیازسنجی گزارش  خلاصه 

 :چکیده

شان طیف متنوعی از مخاطبان را در مقابل خود مشاهده خواهند کرد و ناگزیر هایها همواره با رشد و توسعۀ کارویژهسازمان

به نیازها و های سازمانی خود را ارتقاء بخشند. این توجه روز کارکردبهخواهند بود تا با شناسایی مخاطبان و نیازهای آنان روز

شود تا سازمان بتواند در وهلۀ اول رضایت بیشتری از مخاطبان های کلان سازمان نسبت به آنان منجر میسازی سیاستمناسب

های خود را به خوبی مدیریت کند. ضرورت برآوردن آنچه که مخاطب نیاز دارد اساس خود را جلب و در گام بعدی هزینه

هایی اگر ون بنیاد شهید و امور ایثارگران را تشکیل داده است. به همین جهت چنین سازمانحمایتی همچ-های خدماتیسازمان

شان نقشی را در رفع نیاز مخاطبان نتوانند پیش از هر سیاستی، بینشی دقیق از نیاز مخاطب خود داشته باشند نه تنها تصمیمات

 اثر خواهند شد.های سازمان نیز بیندی هزینهبسازمان ایفا نخواهند کرد بلکه به دلیل نبود یک نظام اولویت

هدف پژوهش حاظر در گام اول سنجش نیازهای ایثارگران و خانوادۀ آنان و در گام دوم سنجش میزان رضایت مخاطبان سازمان 

کمی همچون  هایکرده تا از خلال روشبنیاد شهید و امور ایثارگران از این نهاد بوده است. نوع موضوع و هدف، چنین اقتضا می

را بیش از پیش روشن سازیم اما نبود متون و اطلاعاتی دقیق در این حوزه ما را وا داشت تا پیش از اجرای  پیمایش بتوانیم مسئله

مان از طریق روش کیفی تحلیل مضمون قرار دهیم. ها و مسائل جامعۀ هدفها، محورفاز کمی، تمرکز خود را بر استخراج شاخص

های ایثارگران مصاحبۀ صورت گرفته و گفتگوهای گروهی متعدد، نیاز ۳۰۰این پژوهش تلاش کردیم تا از خلال  به همین جهت در

های بندی کنیم و همچنین از خلال تعامل با خانوادهروانی، قوانین، شهر، و توسعۀ علمی دسته-محور اقتصادی، اجتماعی ۶را در 

ن را در سه محور تعاون، فرهنگی و حقوقی ارئه دهیم. برای نمونه مسائلی همچون ایثارگران و کارشناسان مربوطه راهکارهای کلا

ها ای بودند که در تحلیلتر و احساس تحقیر در نسل نوجوان از مسائل محوریسالاحساس خسران و فرسودگی در نسل کهن

 جایگاهی اساسی داشتند.

 موننیازسنجی، ایثارگران، رضایت سازمانی، تحلیل مض کلیدواژه:
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 :بیان مساله

گردد که برای ایثارگر در این قانون به کسی اطلاق می( ، ۰2/1۰/1۳91بر اساس قانون جامع خدمات رسانی به ایثارگران)مورخه 

استقرار و حفظ دستاوردهای انقلاب اسلامی و دفاع از کیان نظام جمهوری اسلامی ایران و استقلال و تمامیت ارضی کشور، مقابله 

 .تهدیدات و تجاوزات دشمنان داخلی و خارجی انجام وظیفه نموده و شهید، مفقودالاثر، جانباز، اسیر، آزاده و رزمنده شناخته شودبا 

 .در تعریف ایثارگری قرار گرفتندنیز ،رزمندگان 1۳92سال درلایحه بودجه

ازهای آنان می باشند. علیرغم نیازهای این قشر ایثارگران نیازهای خاصی دارند و سازمان ها و نهادهای مختلفی متولی تامین نی

در جامعه، دلائلی وجود دارد که بسیاری از نیازهای آنان برآورده نمی شود. چنین وضعیتی ممکن است متاثر از عوامل و شرایط 

رآمد در دست مدیران و متفاوتی باشد، که یکی از این عوامل عدم نیازسنجی جامع از ایثارگران است. نیاز سنجی یکی از ابزارهای کا

می باشد تا بتوانند برای تامین خدمات و برنامه ریزیهای بلند مدت ایشان را یاری کرده و اطلاعات نزدیک به واقعیت  سیاستگذاران

در اختیار ایشان قرار دهد. کشور ما در حال گذار است و مسیر توسعه را در پیش گرفته است از اینرو تحولات شتابنده مسائل 

کند که صادی، اجتماعی، فرهنگی و آموزشی جامعه، نیازهای جدیدی در همه حوزها علی الخصوص ایثارگران را ایجاد میاقت

ریزی برای رفع آنها بسیار ضروری است و این امکان از طریق نیازسنجی جامع ایثارگران برای برنامه شناخت این نیازها و برنامه

ست طراحی و اجرای هرگونه برنامه ای بدون آگاهی دقیق و به روز از این نیازها کاری بس ریزی ارائه خدمات فراهم شد. بدیهی ا

از  تنوع قومی و فرهنگی در  منبعثمشکل و یا محال است. همچنین تنوع جغرافیایی، قومی، زبانی، اقتصادی و فرهنگی ایثارگران 

یده نیست که چنانچه یک نیازسنجی به درستی انجام شود کشور است و ضرورت این نیازسنجی را دوچندان می نمود. بر کسی پوش

روی درست برنامه فراهم می گردد، چرا که از این طریق است که اطلاعات مفیدی برای تصمیم گیری و تعیین اهداف زمینه پیش

 شوند.خاب و پیگیری میبرنامه به وجود می آید. اهدافی که منطبق با خواسته ها و نیازهای موجود می باشد و برای رفع آنها انت

نیازهای ایثارگران دارای ابعاد گسترده ای است لذا می بایست با بهره گیری از شاخص های قابل اندازه گیری نسبت به بررسی 

 جامع این نیازها اقدام نمود. این شاخص ها را می توان در یک تقسیم بندی کلی در قالب موارد زیر دسته بندی نمود:

شاخص های اجتماعی: نظیر توسعه مشارکت از طریق برطرف سازی یا کاهش موانع اجتماعی، تشویق به تامین  الف( مولفه ها و

حمایت ها و تسهیلات اجتماعی، ساختار اجتماعی رسمی و غیر رسمی، میزان دسترسی به خدمات ارتباطی، شبکه های اجتماعی 

نگرشهای اجتماعی نسبت به ایثارگران)اعضای جامعه،آشنایان و  غیر رسمی، نگرشهای اجتماعی، مشارکت، آموزش، تفریح، ورزش،

دوستان(، خدمات مسکن، مایحتاج عمومی، خدمات قانونی ، مناسب سازی فضاهای ورزشی، تفریحی، مناسب سازی فضای شهری 

 برای بهره مندی معلولین.

 میزان بهره مندی از فضاهای ورزشی مانند باشگاه و...

 ضاهای تفریحی مانند پارک و فضای سبزمیزان بهره مندی از ف

 میزان بهره مندی از فضاهای فرهنگی مانند سینما و تئاتر
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 میزان بهره مندی از فضاهای اداری و تجاری مانند فروشگاهها و ادارات

 میزان بهره مندی از فضاهای آموزشی مانند دانشگاهها و کتابخانه ها

 اجد، حسینه ها و تکیه گاههامیزان بهره مندی از فضاهای مذهبی مانند مس

 میزان بهره مندی از فضاهای درمانی مانند بیمارستان، درمانگاهها و داروخانه ها

ب( مولفه ها و شاخص های اقتصادی: نظیر بیمه، اشتغال، خدمات اقتصادی، خدمات کار و اشتغال، تامین محل زندگی، تامین 

مندی از وام و تسهیلات اشتغالزایی برای ایثارگران، عملکرد سیستم میزان بهرهکالا و خدمات، خرید، جمع آوری ملزومات زندگی، 

مدیریتی سازمانها، ایجاد انگیزه برای اشتغال، درآمد، طرح کارورزی شغلی، حمایت های مالی از طرح های اقتصادی ایثارگران، 

 انگی، اصلاح الگوی مصرف.تجهیزات و منابع تولید، تعریف مشاغل خرد و کوچک مقیاس، حمایت از مشاغل خ

 بهره مندی از تسهیلات اشتغال مانند وام خوداشتغالی و ...

 بهره مندی از وام های بانکی

 تناسب درآمد با هزینه های زندگی 

 تناسب نوع شغل با ساختار فیزیکی ایثارگران

اماکن مثل منزل، محیط کار و ونقل عمومی، تاثیر ج( مولفه ها و شاخص های شهرسازی: نظیر مناسب سازی محیطی، حمل

ها برای استفاده عمومی، طراحی فضای باز ، قوانین و نحوه مناسب سازی مدرسه خصوصیات معماری ، طراحی ساختمان

های هوشمند براساس فن آوری برای خدمات رسانی به معلولین و جانبازان، ساختمانهای عمومی شهری برای معلولین، ایجاد محیط

های همگانی شهری، ایجاد و برقراری نظام مدیریت بهداشتی و ایمنی و محیط زیست به منظور سازی عرصهایجاد و مناسب 

های ورزشی جانبازان، استفاده از وسایل جابجایی بین دو سطح برای افراد با نقص مناسب سازی محیط شهری، طراحی مجموعه

سازی های عمومی برای معلولین، بهبنهن، موانع موجود در ساختمانحرکتی، قوانین و مقررات معماری و شهرسازی مرتبط با معلولی

مندی از حضور ایثارگران در عرصه های تولید، تجهیز و مناسب سازی سالن های ورزشی برای واحدهای صنعتی برای بهره

ی و تفریحی برای ایثارگران، شهرداری الکترونیک و مناسب سازی فضا برای ایثارگران، طراحی مجتمع های فرهنگی وورزش

 ایثارگران طراحی ساختمانهای مسکونی مناسب برای ایثارگران.

 بهره مندی از تسهیلات حمل و نقل عمومی نظیر اتوبوس و مترو تاکسی

 بهره مندی از تسهیلات شهری مانند وام مسکن ارزان

 بهره مندی از فضاهای عمومی شهری مانند پیاده روها و ...

 ونت بر حسب رفت و آمد امن میزان رضایت از محل سک

 میزان تناسب فضاهای شهری برای ایثارگران مانند پیاده روها، تقاطع مجاور و...

اند با مشکلات گروه های ایثارگر و جانباز به عنوان گروههایی که در طول انقلاب و جنگ تحمیلی دچار مسائل زیادی شده
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 ان می تواند در کاهش مشکلات آنان تاثیر داشته باشد.عظیمی درگیر هستند بدون تردید شناسایی نیازهای آن

به فرمان  1۳59با عنایت به اینکه بنیاد شهید و امور ایثارگران به عنوان یک سازمان مسئول در رفع مشکلات ایثارگران از سال  

معه ایثارگری و سیاستگذاری رهبر کبیر انقلاب اسلامی ایران امام خمینی)ره( ایجاد شد و شناخت مسائل و مشکلات و نیازهای جا

ریزی و اجرای طرحهای مختلف جهت بهبود وضعیت زندگی و رفع مسائل این قشر به عهده این سازمان است. لذا شناخت و برنامه

تواند  در راه سیاستگذاری و اجرای صحیح برنامه صحیح، علمی و مدون نیازهای اقشار مختلف ایثارگران و تعیین اولیتهای آن می

راهبردی و خدمات رسانی به ایثارگران از اهمیت ویژه ای برخوردار است. آنچه مسلم است جامعه ایثارگری متشکل از  های

گروههای مختلف نظیر همسران شهدا، فرزندان شهدا، والدین شهدا، جانبازان)با درجات مختلف آسیب دیدگی(، خانواده جانبازان و 

اص خود هستند که شناسایی و اولویت بندی این نیازها و شناخت میزان تاثیرگذاری هر آزادگان هر یک دارای نیازها و مسائل خ

یک از موارد در کیفیت زندگی ایشان باعث توفیق بنیاد شهید و امور ایثارگران در اجرای وظایف خود و خدمات رسانی صحیح و 

یک نیاز سنجی جامع از ایثارگران بوده و در پی  افزایش میزان رضایتمندی این خانواده ها است.  لذا هدف این پژوهش انجام

پاسخگویی به سوالاتی بود که در پرسشهای تحقیق آمده است. از آنجایی که انجام یک نیاز سنجی همه جانبه و کامل در ابتدای 

در فاز دوم پروژه امر نیازمند یک مطالعه اکتشافی است لذا پرسشهای مطرح شده در این طرح نامه منوط به مطالعه کیفی بوده و 

 مطالعات کمی و سنجش و رتبه بندی نیازها انجام خواهد شد.

  سیاستهای کلی و راهبردهای دولت

 :سیاسی و دفاعی سیاست های کلی نظام در برنامه چشم انداز-محور امور اجتماعی 25بند 

رقابت پذیری در کلیه روابط اجتماعی و تقویت مبانی جامعه مدنی، مشارکت همگانی، اخلاق و روحیه کار گروهی و سازگاری و 

 سیاسی

 

 :مواد و روش ها

اول این پژوهش با روش کیفی انجام شد. در دسته بندی روشهای تحقیق این تحقیق در دسته هدف محور و توافق محور و  فاز

 مساله محور است. این تحقیق دو الگوی هدف محور و تکنیک ایجاد توافق را پوشش می دهد. 

  هدف محور الگوهای-1

، شناسایی وضع موجود، تعیین آرمانها و مقایسه این دو، اساس کار سنجش نیازها را تشکیل در این دسته از الگوهای نیازسنجی

می دهند. از مهمترین الگوهایی که در این طبقه بندی جای می گیرند عبارتند از: الگوی کلاسیک کافمن، الگوی استقرایی کافمن، 

من، الگوی پیشنهادی کلاین. نقطه مشترک تمام این الگوها آن است که اولاً از مجموعه ای از تکنیک ها بهره می الگوی قیاسی کاف

 .گیرند و ثانیاً با وجود تفاوتهای موجود میان آنها، همواره به نحوی با تعیین اهداف سازمان یا برنامه سروکار دارند

  محور–تکنیک های مسئله  -2

این تکنیک ها همانگونه که از اسم آنها پیداست، در صدد مشخص کردن نقاط ضعف و مسائل و مشکلات سازمان و یا کاستیهای 
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موجود در عملکرد افراد هستند تا براساس شناسایی این مسائل و معضلات و پیشنهاد اقدامات اصلاحی، راندمان و بازده کلی 

رین تکنیک هایی که در این طبقه جای می گیرند عبارتند از : تکنیک هرم یا درخت خطا، . مهمتسازمان و افراد را افزایش دهند

 .تکنیک رویداد مهم یا بحرانی، تکنیک آزمون وظایف کلیدی و تکنیک تجزیه و تحلیل شغل

 

  تکنیک های ایجاد توافق )توافق محور(-۳

که در قالب یک طرح تدوین شوند، اطلاعات مفیدی را به  این تکنیک ها ابزار کار نیازسنجی را تشکیل می دهند و در صورتی

دست می دهند. هسته مشترک تمام این تکنیک ها آن است که در صدد جمع آوری و ایجاد توافق بین نظرات و عقاید افراد 

از : تکنیک  مختلف در ارتباط با مسئله یا نیاز خاصی هستند. مهمترین تکنیک هایی که در این طبقه جای می گیرند عبارتند

 .دلفای، تکنیک فیش بول، تکنیک تِل استار و مدل سه بُعدی

بر اساس تکنیک توافق محور با معاونتهای مختلف از جمله فرهنگی و معاونت تعاون و امور اجتماعی و معاونت بهداشت و درمان 

و نوسازی هماهنگی لازم در خصوص بومی و معاونت حقوقی و امور مجلس و مرکز دانش پژوهشان شاهد و ایثارگر و معاونت توسعه 

مورد توافق بنیاد شهید و ایثارگران انجام  شد. بنیاد شهید تیمی متخصص تحت عنوان همکار  ICFسازی و استخراج منوهای 

 پژوهشی  در این خصوص جهت همکاری و استخراج این موضوع معرفی کرد که طی یک جلسه بر سر محورها توافق شد.

. از مصاحبه های نیمه ساختار تحلیل مضمون استبه کار برده شده  ز روش کیفی استفاده شد و تکنیکپژوهش ادر این فاز از 

  یافته و عمیق کمک گرفته شد. در ذیل جدول تطبیق اهداف و روش تحقیق ارائه می گردد: 

 تطبیق اهداف و روش تحقیق :1جدول شماره  

 العهروش و تکنیک مط هدف یا سوال مورد نظر ردیف

کیفی، تکنیک مصاحبه نیمه ساختار یافته با ایثارگران، ابزار  شناخت نحوه تامین نیازهای ایثارگران 1

 Atlas.tiدستگاه ضبط صدا، نرم افزار 

شناخت مشکلات ایثارگران از بعد اجتماعی، اقتصادی،  2

 شهری، قوانین، ساختار سازمانی، نیروی انسانی بنیاد شهید

کیفی، تکنیک مصاحبه نیمه ساختار یافته با ایثارگران، مسئولین 

بنیاد شهید شامل مدیران ارشد، میانی و خرد، ابزار دستگاه ضبط 

 Atlas.tiصدا، نرم افزار 

شناخت عوامل تاثیر گذار بر در ارتقاء کیفیت تامین نیازهای  3

 ایثارگران

گران، مسئولین کیفی، تکنیک مصاحبه نیمه ساختار یافته با ایثار

بنیاد شهید شامل مدیران ارشد، میانی و خرد، ابزار دستگاه ضبط 

 Atlas.tiصدا، نرم افزار 

های و کیفی، تکنیک مصاحبه نیمه ساختار یافته با متخصص شناخت نیازهای ایثارگران از دید کارشناسان و متخصصین 4

 Atlas.tiر نخبگان حوزه ایثارگران، ابزار دستگاه ضبط صدا، نرم افزا

ارائه راهکارهایی جهت بهبود و تامین نیازهای ایثارگران در  5

 قالب کاربست اجرایی و مدیریتی

کیفی، تکنیک مصاحبه نیمه ساختار یافته با ایثارگران، مسئولین 

بنیاد شهید شامل مدیران ارشد، میانی و خرد، نخبگان و 

های حوزه ایثارگری ابزار دستگاه ضبط صدا، نرم افزار متخصص
Atlas.ti 

اجتماعی، اقتصادی ، »پیش بینی نیازهای ایثارگران از بعد  6

 «زمانی، نیروی انسانیشهری و قوانین، ساختار سا

  ,Atlas.ti کیفی، تکنیک دلفی، نرم افزارها
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 گردآوری داده

جهت گردآوری اطلاعات از سه روش مصاحبه نیمه ساختار یافته، گروههای کانونی یا فوکوس گروپ و مشاهده مستقیم استفاده 

 شد. ابزار جمع آوری داده ها در مصاحبه ها و فوکوس گروپها دستگاه ضبط صدا و در مشاهدات یادداشت برداری بود. 

 مصاحبه نیمه ساختار یافته: 

یق به اشکال مختلف جمع آوری شده است. محور اصلی جمع آوری داده ها بر اساس مصاحبه های نیمه داده های این تحق

ساختار یافته با ایثارگران تحت پوشش بنیاد شهید انجام شد. سه سوال محوری اصلی که در این پژوهش از ابتدا به دنبال آن بودیم 

 موارد ذیل است: در مصاحبه ها از مصاحبه شوندگان پرسیده می شد که شامل

 نیازهای شما در حال حاضر چیست؟ .1

 برای رفع نیازهایتان چه راهکارهایی به بنیاد پیشنهاد می کنید؟  .2

 سال آینده نیازهایتان چه تغییراتی خواهد کرد؟ 1۰تا  5فکر می کنید بین  .۳

 15بات بیشتری یافت تا جایی که در ادامۀ مصاحبه ها از خلال گفتگو با ایثارگران سوالات مصاحبه نامه بیشتر شد و انشعا

مصاحبه پایانی دیگر سوالی از خلال گفتگوها پیش نیامد که بتوان اضافه کرد. سوالاتی که در مراحل پایانی از مصاحبه شوندگان 

 پرسیده می شد شامل موارد ذیل بود:

 تعریف شما از رفاه چیست؟ .1

ران به نوعی تعریفی متفاوت از رفاه دارند و بر اساس آن این سوال زمانی مطرح شد که متوجه شدیم که برخی ازایثارگ

 نیازهایشان نیز متفاوت تعریف می شود. در واقع رضایت ایشان از بنیاد شهید به نظر می رسید در گروه تعریف ایشان از رفاه باشد.

 ه علمی( چیست؟نیازهای شما در محورهای )اقتصادی و اشتغال، حوزه اجتماعی ، شهری، قوانین، بهداشت و توسع .2

تغییر شکل این سوال و شاخه های آن از این جهت ایجاد شد که در جلسات فوکوس گروپ بامدیران این تقسیم بندی ها بسته 

به معاونتهای مختلف بنیاد شهید و امور ایثارگران مطرح شد. همچنین پس ازانجام تعدادی از مصاحبه ها لزوم این تقسیم بندی و 

 الات به آنها مشاهده شد.اشاره مستقیم در سو

 مهمترین نیازهای شما در حال حاضر چیست؟ .۳

مصاحبه در شهرستانها که آغاز شد متوجه شدیم که سطح نیازهای ایشان با تهران و برخی استانهای دیگر بسیار متفاوت است. 

ن مهمترینها عنوان شود. لازم به به طوری که لازم شد پرسیده شود که مهمترین نیازی که در حال حاضر دارند چیست که به عنوا

ذکر است که این سوال تحقیق قطعا در فاز کمی از مهمترین سوالات خواهد بود زیرا اولویت بندی نیازها در آن فاز انجام خواهد 

 شد.

 چند وقت در میان به بنیاد شهید سر می زنید؟   .4

داری حضوری از شما داشته اند کی بوده بنیاد شهید چند وقت در میان به شما سر می زند و آخرین بار کی دی .5
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 است؟ 

 شما دیدار )دیدار بنیادشهید از خانواده ها( را چه تعریف می کنید؟ .۶

در نتایج برخی از تحقیقات پیشین که در مرحله پروپزال به آنها پرداخته شده بود نشان داده شد که افرادی که با بنیاد شهید 

. .یر آگاهی بیشتر از قوانین و یا آگاهی سریعتر از برخی تسهیلات وضعیت رفاهی بهتری دارندارتباط بیشتری دارند بنا به دلایلی نظ

همچنین در برخی از مصاحبه ها به خصوص در شهرستانها مصاحبه گر وقتی به منازل خانواده های ایثارگران مراجعه می کرد طی 

ه تعداد مراجعه به  بنیاد شهید  و یا تعداد دیدارهایی که بنیاد مشاهدات و گفتگوها به این موضوع دست می یافتند که احتمالا هرچ

 شهید از ایشان دارد بر وضعیت رفاهیشان و رفع نیازهای ایشان تاثیر گذار است.

 به طور کلی اخبار بنیاد شهید و خدمات مربوط به ایثارگران را از کجا اطلاع می یابید؟ .7

 بنیاد شهید استفاده می کنید؟ آیا از شبکه های مجازی برای اطلاع از اخبار .8

 میزان استفاده از شبکه های اجتماعی و مجازی شما چقدر است؟ .9

 آیا برای آگاهی از اخبار مربوط به حوزه ایثارگران از سایت ایثار نیز استفاده می کنید؟ .1۰

بنیاد شهید پس از آنکه این سوالات پس از آن مطرح شد که برخی از ایثارگران اعلام کردند که از برخی تسهیلات و خدمات 

عضو گروههای ایثارگری در شبکه های مجازی شدند اطلاع یافته و راهکارهایش را از دوستانشان در شبکه های مجازی یافتند. لذا 

 سوالاتی در خصوص مرجع اطلاع رسانی بنیاد مطرح شد.

 سال آینده نیازهای شما چه تغییراتی می کند؟ 1۰تا  5فکر می کنید بین  .11

بفرمایید خدماتی که بنیاد شهید ارائه می کند بین ارگانهای مختلف دولت تقسیم شود و بنیاد شهید و امور تصور  .12

 ایثارگران منحل شود آیا وضعیت خانواده ها بهتر می شود یا بدتر؟

یار ضعیف است. طی مصاحبه ها از برخی از ایثارگران چنین مطرح شد که بنیاد شهید دیگر کارکرد لازم را ندارد و خدماتش بس

به طوری که اگر نباشد هم تاثیر چندانی روی رفع نیازها و وضعیت رفاهی خانواده های ایثارگران نخواهد داشت. لذا این سوال نیز 

 به سوالات تحقیق اضافه شد.

 آیا تا کنون تحقیر شده اید؟ بابت چه موضوعی؟ .1۳

 فکر می کنید چرا تحقیر می شوید؟ تحلیل شما چیست؟ .14

 شخصی شما برای تحقیر نشدن یا زمانی که تحقیر می شوید چیست؟ استراتژی .15

 فکری می کنید دولت یا بنیاد شهید جهت کاهش تحقیرها باید چه کاری انجام دهد؟ .1۶

این سوالات زمانی ایجاد شد که برخی از ایثارگران رفاه را ذهنی و آرامش ذهنی مطرح می کردند و تحقیرهای مردم را مخل 

 نستند. لذا این سوالات با توجه نیاز ایشان به احترام و پذیرش اجتماعی مطرح شد.این موضوع می دا

دهید اگر مثل قبل جنگی پیش آید و دشمن شهر به شهر در حال پیشروی باشد آیا شرکت می کنید و یا اجازه می .17
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 فرزندانتان در جنگ شرکت کنند؟

ای که در برخی مصاحبه ها از عملکرد بنیاد شهید مشاهده شد اضافه شد. نقدها و این سوال با توجه به احساس دلزدگی

گفتگوهایی که انجام می شد نوعی عدم اعتماد و دلزدگی را نشان می داد که محقق را بر آن داشت که آیا ایثارگرانی که خود برای 

مشابهی پیش بیاید آیا حاضرند مجدد همان عکس العمل  ایجاد و حفظ این نظام از عزیزترین داراییهای خود گذشته اند اگر شرایط

را نشان دهند. لذا این سوال قبل از  سخن پایانی مطرح شد تا مصاحبه شوند علاوه بر اینکه احساس راحتی می کند اگر موضوعی 

 نیز در ذهنش باقی مانده مطرح کند. 

 .سخن پایانی. اگر موضوعی هست که ذهنتان را مشغول کرده بفرمایید .18

مصاحبه از پنج پهنه جمع آوری شد و پس از پیاده سازی جهت بارگذاری در نرم افزار آماده شد. مصاحبه ها بسته به  ۳۰۰

دقیقه طول کشیده اند. به هر یک از مصاحبه ها یک کد شناسایی اختصاص گرفت تا  1:۳۰دقیقه تا  15استقبال مصاحبه شونده از 

 استفاده کرد.جهت رفرنس دهی در متن بتوان از آن 

 مشاهده میدانی

های مزبور مطالبی را به گفتار کند، زیرا حرکتداشت میها را یادپژوهشگر کیفی به زبان اندام هم توجه دارد و این حرکت

تواند روابط بسیار پیچیده را در زمینه اجتماعی و واقعی کشف کند. ولی او در اجرای افزاید. محقق از طریق مشاهده میشخص می

شود از این قرار است: ناراحتی، چنین روشی باید منابع، انرژی و وقت زیادی  صرف کند. مشکلاتی که پژوهشگر با آنها روبرو می

طرفانه، ارائه تصویری کلی از بسیاری حرکات، رفتار و مشکلات اصولی اخلاقی دردسر ساز و حتی مخاطره آمیز، نظارت بی

  .م میشودکردارهایی که به سرعت و عجله انجا

یک محقق کیفی در انجام مشاهده باید به مراحلی نظیر انتخاب محیط مشاهده، تعیین آنچه باید در فرایند مشاهده مستند 

شود، آموزش مشاهده گران به منظور استاندارد کردن عمل مشاهده، ثبت مشاهدات توصیفی که به صورت اطلاعات کلی و اولیه از 

هایی که مربوط به پرسش تحقیق است، گزینشی مشاهده کردن با هدف به چنگ رکز شدن بر جنبهمیدان به دست آمده است، متم

های اصلی پدیده مورد بررسی و در نظر گرفتن اشباع نظری جهت پایان دادن به مشاهده، را بیان کرده است. مشاهده آوردن جنبه

 حساس شوند اطلاعاتی را در راستای سوالات تحقیق بدست آورد.  دهد تا بتواند بدون اینکه موارد تحقیقاین امکان را به محقق می

ها مشاهده به عنوان یک روش کمکی برای تکمیل اطلاعات استفاده در این تحقیق نیز با توجه به موضوع و نحوه انتخاب نمونه

ها از طریق مصاحبه ا دادهشده است و مشاهده به عنوان روش اصلی جمع آوری داده مطرح نبود تا اشباع نظری حاصل شود. زیر

نیمه ساختاریافته جمع آوری شد و مشاهده در خلال انجام مصاحبه و یا قبل و بعد از انجام مصاحبه امکان پذیر بود. از آنجاییکه 

ن جامعه آماری این تحقیق ایثارگران بودند مشاهده مستقیم یکی از روشهایی بود که در مورد خانواده هایی که حضوری به منزلشا

مراجعه شد و در منزل از ایشان مصاحبه شد یاد داشتهایی از وضعیت محله زندگی، خانه محل سکونت، امکانات رفاهی و شرایط 

گر  -قابل مشاهده برداشته شد. همچنین برخی علائم و نشانه های رفتاری که در خلال گفتگو مشاهده می شد از صوی مصاحبه

مصاحبه در منزل افراد انجام شد و مشاهدات مستقیم از وضعیت زندگی  15۳ینک گردید. یاد داشت شد و با کد مصاحبه افراد ل

 ایشان یاد داشت برداری شد. 
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 به شوندگانز مصاحالذا به طور مستمر امکان حضور در زمینه زندگی افراد جهت مشاهده در اکثر موارد وجود نداشت. برخی  

ام هید در هنگنیاد شمحل کارشان، محل انجمنهای ایثارگران، در محل ادارات ب که در بیرون از منزل مثل کافی شاپ، رستوران،

 انتظار جهت رسیدگی به امورشان در بنیاد و یا اردوهای مخصوص این قشر  با آنها گفتگو شد 

 و ...( و ترکت دسح در هنگام مصاحبه نیز محقق با مشاهده واکنشهای افراد)لبخند، اشک، سکوت، تعلل کردن در پاسخ دادن، 

 نمود.بروز احساساتشان اقدام به تکمیل اطلاعات و یادداشتهای خود می

 رت گرفته در این تحقیق را به شکل ذیل دسته بندی کرد:توان مشاهدات صوبه طور کلی می

 مشاهدات تحقیق : وضعیت2شماره جدول 

 اهداف اصلی مشاهده مکان مشاهده موارد مشاهده ردیف

و امکانات موجود در وضعیت محل سکونت  1

 خانه

های تکمیل و تصحیح داده منزل مصاحبه شوند

پژوهش، تشخیص وضعیت 

رفاهی و امکانات زندگی 

،طراحی سوالات دام هنگام 

 1مصاحبه

وضعیت گفتار )تند یا کند صحبت کردن و یا  2

 تعلل کردن در هنگام گفتگو و...(

 محل مصاحبه

 محل مصاحبه محتاطانه( نحوه برقراری تعامل)جسورانه و یا 3

وضعیت محله زندگی فرد از نظر تشخیص  4

 پایگاه اقتصادی فرد

 منزل مصاحبه شونده

 

 (focus groupگروههای کانونی)

سوال  اسخ سهبخشی از اطلاعات از طریق گروههای کانونی جمع آوری شد. هدف از انجام گروههای متمرکز دستیابی به پ

 نیازهای فعلی، نیازهای آتی و راهکارهای پیشنهادی بود. 

خراج شد. تح و اسدر خلال این بحثهای متمرکز در گروههای کانونی برخی خلاءها که از سوی مدیران احساس می شد نیز مطر

متمرکز  وخصصی  تهمچنین نیازهایی که از سوی ایثارگران به ایشان مطرح می شد بیان شده و  احصاء گردید. در مجموع جهت 

 ی شد:بحث کردن در این جلسات از ابتدا بر اساس معاونتهای مختلف بنیاد شهید محورهای گفتگوها هم تقسیم بند

 محور توسعه علمی .1

 محور فرهنگی اجتماعی  .2

 محور حقوقی  .۳

 محور تعاون و رفاه اجتماعی  .4

                                                           
ت امکانات مثلا مواردی که فرد اعلام می کرد از وضعیت مالی بسیار بدی برخوردار است و یا زندگی را به سختی می گذراند می شد از نظر مشاهده وضعی - 1

یر انبازان تغینواده جموجود در خانه صحت سنجی کرد. همچنین مواردی که مشاهده می شد فرد تلاش می کند برخی حرفها را نزند به خصوص در مورد خا

 .ت نتیجه بخشمشاهدا محل مصاحبه می توانست کمک کند. طراحی سوالات دام برای مواردی که برخی مسائل را مخفی می کردند بسیار کارساز بود و در
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بهداشت و درمان)با اینکه در اهداف تحقیق نبود ولی تا جایی که نیازهای خانواده ها در خصوص بیمه و دسترسی ها به خدمات 

 درمانی را مطرح می کرد در محورها قرار گرفت(

پیاده شد تا به واسطه نرم افزار کدگذاری شود. به هر ساعت تشکیل شد و گزارش این جلسات  7۰جلسه به مدت  ۳5در مجموع 

 یک از جلسات یک کد اختصاصی تعلق گرفت که بتوان جهت رفرنس دهی در متن گزارش به آن استناد کرد.

جهت انجام جلسات گروههای کانونی ابتدا یکبار در جلسه معاونین بنیاد شهید با حضور رئیس بنیاد شهید کار ارائه  گام اول: 

و طرح معرفی شد. در آن جلسه تاکید شد که مدیران همکاری کنند و وقت و زمان کافی از سوی مدیران زیر مجموعه خود  شد

 برای این کار گذاشته شود. 

در مرحله یک جلسه با حضور تمامی مدیران کل و مدیران رده میانی)زیر مجموعه معاونتها( بنیاد برگزار شد و کار و  گام دوم:

توضیح داده شد. همچنین از ایشان خواسته شد در خصوص گروههای ایثارگری و دسته بندی آنها توضیح دهند و اگر طرح مساله 

لزومی بر تقسیم بندی جدیدی از ایثارگران است دلایل آن را بیان کنند. طی آن جلسه و جلسه بعد با همان مدیران اقدام به نوع 

ارگری به انواع مختلف تقسیم بندی شدند که در جدولهای ذیل آمده است و بندی ایثارگران شد و هر یک از گروههای ایث

توضیحاتی داده شد که این گروهها نیازهای خاصی دارند که لازم است مورد توجه قرار گیرد. همچنین در این جلسات با مشارکت 

تصمیم بر این شد که در پنج مدیران ارشد در خصوص تخصصی تر شدن بحثهای گروهی بر اساس سوالات تحقیق مطرح شد و 

محور فوق الذکر  جلسات تشکیل شود. لازم به ذکر است در این جلسات توضیح داده شد که اکثر آزادگان به دلیل آسیبهای 

درصد( از آزادگان فاقد  5جسمی که در دوران اسارت دیده اند جانباز محسوب شده  و درصد جانبازی دارند و درصد محدودی )زیر 

 بازی می باشند.درصد جان

گام سوم: در گام سوم جلسات گروههای کانونی برگزار شد که به تفکیک در جدول ذیل آمده است. در این جلسات علاوه بر 

مدیران میانی کارشناسان و متخصصان ذیل هر معاونت که به واسطه سابقه کاری طولانی اطلاعات بالایی داشتند و از کارشناسان و 

یدی سازمان به شمار می رفتند دعوت می شد و در جلسات حضور داشتند. جلسات بسته به سهولت کار در کارشناسان مسئول کل

 سالن مرکز دانش پژوهان و یا به دعوت مدیران در دفتر ایشان برگزار شد. )نتایج این جلسات در فصل چهارم مطالعه شود(.

 هافوکوس گروپ: 3جدول شماره 

 ساعت تعداد هدف محور ردیف

 4 2 بازنگری در دسته بندی ایثارگران عمومی 1

 18 9 استخراج و اصلاح نیازها از نظر خبرگان تعاون)رفاهی( 2

 8 4 استخراج و اصلاح نیازها از نظر خبرگان حقوق ۳

 1۰ 5 استخراج و اصلاح نیازها از نظر خبرگان بهداشت و درمان 4

سلامت اجتماعی  5

 و فرهنگی

 1۶ 8 از نظر خبرگان استخراج و اصلاح نیازها

 14 7 استخراج و اصلاح نیازها از نظر خبرگان توسعه علمی ۶

 7۰ ۳5 جمع
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 :نتایج

 های تحلیلییافته

 ای:متغیرهای زمینه

ی هدف، آنان را به صورت انباشتی در زندگی خود تجربه کرده است. هایی دارند که جامعهبر وضعیت ای، دلالتمتغیرهای زمینه

ای در انتخاب و تغییر آنان نداشته، گرفته تا های که فرد ارادههای این دسته از سن و جنسیت، به عنوان متغیربدین معنی که متغیر

هایی که فرد در طول زندگی دائما در به عناون متغییراجتماعی، تحصیلات، محل سکونت و ... ،-پایگاه اقتصادیهایی مانند متغیر

ها و تجربیاتی تاریخی که اکنونِ فرد با آنان تعریف و تلاش برای بهبود آنان بوده، حاصلی است از کنارهم قرارگرفتن حوادث، رویداد

گر و ها)شرایط مداخلهند امکان تغییر در  برخی از آنان وجود دارد اما نسبت به سایر متغیرهای که هرچشود. وضعیتبازنمایی می

 شرایط علی(، از ثبات بیشتری برخوردارند. 

 . سن: 1

ی سن و رفاه از آن جهت پراهمیت است که رشد سن افراد، ارتباط نزدیکی با نوع تعبیر آنان از مفهوم رفاه در معنای عام رابطه

های نوجوانی به جوانی، میانسالی و در نهایت پیری و کسب تجربیات، پذیرفتن ارد. بدین صورت که گذار افراد از دورهخودش د

شوند منجر به بازنگری مداوم آنان در مفاهیمی اجتماعی که با آن روبرو می–های جدید و شرایط اقتصادی ها و نقشمسئولیت

 یت خواهد شد. همچون آسایش، آرامش، زندگی مطبوع و امن

در « امنیت»دهند که در اغلب موارد، نوجوانان در نقش فرزند ایثارگر، رفاه را مترادف مفهوم های انجام شده نشان میمصاحبه

گیرند. آنان مدام بر این مسئله تاکید دارند که معنی رفاه داشتن امنیت است و مسائل دیگری چون آسایش و تامین نظر می

 گیرند.نیت قرار میاقتصادی فرع بر ام

 سالۀ ایثارگر معتقد است: 2۰فرزند 

رفاه اصلا ماشین و آسایش و خوراک نیست. رفاه امنیته که اگه کسی به کشورت حمله کرد بتوونی دفواع » 

 «، اهواز(.19کنی)شماره 

تر از دیگر این قشر پررنگ تکرار مفهوم امنیت در تعریف رفاه از طرف طیف سنی نوجوان، گویای آن است که نیاز به امنیت برای

ها دارای سطوحی سلسه گرا، معتقد است که نیازشناس انسانروان نیازهای آنان شده است. اما منشا این نیاز چیست؟ آبراهام مازلو،

رفتار شخص کنند و آنها خواهند بود که بر ها، نیازهای سایر سطوح اهمیت پیدا میپس از ارضای یک سطح از نیاز» اند که مراتبی

اند و پس از آن است که انسان به سمت های جسمانینیازهای ابتدایی افراد امنیت و نیاز در این نظریه،.«کنندتسلط پیدا می

ی بسیار نزدیکی که پدرانشان با جنگ و عدم فرزندان ایثارگران به دلیل تجربه رود. حال،های اجتماعی، احترام و خودیابی مینیاز

شود چرا که نبود امنیت را به صورت عینی از طریق پدر شهید/جانباز اند، این سطح از نیاز برای آنان مهم قلمداد میتهامنیت داش

خورد چرا که از دست دادن پدر تر به چشم میاند. این اتفاق بسیار در فرزندان نوجوان شهدای مدافع حرم روشنخود لمس کرده

شود. بنابراین برای این ی از دست دادن امنیت خانواده نیز تلقی میک بزرگی بوده که به مثابهدر چنین سنی برای آنان نه تنها شو
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 دهد.ماندن و رفع نیاز را به آنان میاند که امکان زندهنوجوانان، امنیت و خانواده چیزهایی

 سالۀ شهید مدافع حرم در پاسخ به تعریف رفاه: 14فرزند 

موان خودشوون داریم از شهدا داریم...امنیت، خانواده، اقوام، فامیل.اینا کوه کنار ...رفاه، به نظرم امنیتی که »

 «، اهواز(.1۳رفاهن)شماره 

هایی از طرف از طرف دیگر، افراد همراه با افزایش سن و بلتبع آن افزایش مشکلات جسمانی و روانی، بیشتر خواستار مراقبت

اند که دیگر نیروی جوانی برای کار کردن و یا پیگیری مداوم از بنیاد شهید یافتهشوند. آنان این مسئله را درنهادهای مسئول می

های برای دریافت تسهلات را ندارند. به همین جهت اغلب تقاضا دارند که بنیاد بکوشد تا امکاناتی برای آنان آماده کند که سال

 پایانی عمرشان را در آرامش بگذرانند.

 کند:می سالۀ شهید چنین بیان ۶5همسر 

کشوه.... موا دیوانوه کردیم و سختی کشیدن کارمونوه ولوی الان دیگوه بودن مون نمیما در جهاد کار می...»

 «، تهران(.1.5.1شویم. یک آسایشگاه و خانه سالمندان درست کنند برامون)شماره می

 . جنسیت: 2

اران و پژوهشگران حوزۀ رفاه قرار داشته. شاید روی سیاستمدجنسیت و نسبت آن با رفاه اجتماعی چالشی است که از آغاز پیش

ها و هم مطالعات و جواب این پرسش که آیا زنان و مردان از رفاه برابری برخوردارند؟، امروزه بسیار بدیهی باشد چرا که هم آمار

ند. اندیشۀ بنیادی اند که زنان همواره دسترسی کمتری به مزایای اجتماعی و امکانات رفاهی دارهای مدنی نشان دادهجنبش

ها با یکدیگر، ما را به تمایز فرهنگی موجود بین مردانگی و زنانگی روابط جنس» های فمینیسمی بر این اساس بنا شده که جریان

های مذکر غلبه ها ارزشزهسلطۀ اقتصادی، سیاسی و اجتماعی مردان بدین معناست که در این حو ]و همچنین[کند...هدایت می

شود. گیر زنان میکنند که در جوامع مدرن گریبانهایی اشاره میهمچنین برخی دیگر از متفکران به محدودیت «.دارند

اند. در تعریف این مفهوم چنین ای تعبیر کردههای موجود برای زنان در سطح جامعه را به سقفی شیشهنظران این محدودیتصاحب

های اقلیت ورای یک شود زنان و گروههای منفی است که مانع از آن میتعصبها و ای، نگرشسقف شیشه» توان گفت که، می

 «.سطح خاص در سلسله مراتب سازمانی بروند

تمایز فرهنگی میان مردانگی و زنانگی نشان از وجود دو زاویۀ دید متفاوت در میان مردان و زنان نسبت به مسائل مختلف دارد. 

فاه، آینده، ایثارگری و احساس رضایت یا نارضایتی نسبت به وضع موجود با زاویه دید مردان بدین معنی که نگاه زنان به مقولۀ ر

های گوناگون از پس مسائل کنند با استراتژیرویشان را درک و سعی میهای خود مسائل پیشمتفاوت است. زنان بنا به تجربه

ی متفاوت آنان بر مایز جنسیتی میان زنان و مردان  و نوع مقابلهتوان سیاستی را بدون در نظر گرفتن این تبرآیند. در نتیجه نمی

 ها اعمال کرد. خانواده

روی زنان های پیشتری دارند. چرا که علاوه بر محدودیتاما زنان جامعۀ هدف ما )دختران و همسران ایثارگران( وضعیت خاص

ارگر به همراه خود دارند و در درون خانواده نیز باید نقش در جامعه، آنان از طرفی در بیرون خانواده برچسب همسر/دختر ایث
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توان تحت عنوان فرسودگی همسران ایثارگر بررسی کرد. البته تری ایفا کنند. بنابراین، مشکلات زنان مصاحبه شونده را میپررنگ

 د شد.تر مشکلات این گروه بررسی خواههای روانی، به صورت دقیقلازم به ذکر است که در بخش نیاز

است. همسران ایثارگر، نه تنها در  داده چیزی فراتر از خستگیآن بود که اتفاق روی ی فرسودگی در اینجا برایاستفاده از واژه 

اند در خلا هایی مجبور بودهاند بلکه در وضعیتی مراقبت از همسر جانبازشان را به عهده داشتهطول سالیان پس از جنگ وظیفه

های روانی بر این افراد منجر به دلزدگی ها و همچنین فشارقش او را نیز برای فرزندانشان ایفا کنند. بار زیاد مسئولیتپدر خانواده، ن

 آمده و احساس حرمان ایثارگری در میان آنان شده است.از وضعیت پیش

وهرت گوذاری شودرصد در پاسخ به این سوال که اگور دوبواره جنوگ بشوود می ۳۰سالۀ جانباز  57همسر 

 دهد:برود؟، چنین پاسخ می

خوام بورم گفت من می ]پسرم[اگر نیاز داره آره، ولی این حق ما نیست. من از جنگ خیلی آسیب دیدم.  »

سوریه. گفتم اگر میری به سلامت، ولی بابا رو هم ببر. مشکله واقعا. جانبازه. هر جانباز یک پرسوتار احتیواج 

 «، اهواز(28داره)شماره 

های جسمی اگر به صورت تنهایی از طرف همسر جانباز)مخصوصا جانبازان اعصاب و روان و ها به خصوص فشارارحال این فش

کند. به همین جهت است که تقاضای جانبازان دارای معلولیت جسمی( تحمل شود وضعیت سلامت آنان را سخت دچار مشکل می

 های این گروه بود.جانباز به او کمک کند، از جملۀ مهمترین نیازپرستار و کسی که بتواند در بخشی از کارهای روزمرۀ همسر 

 گوید:درصد که فرزندی معلول نیز دارد از مشکلاتش اینگونه می 55سالۀ جانباز  54همسر 

خیلی دوست داشتم که یک پرستاری کمک حال من باشد. همه کارهای پسورم بوه عهوده خوودم اسوت.  »

ت همسرم. خیلی می خواستم بنیاد بروم و مشواوره بشووم ولوی از مشکل من این است که خیلی عصبی اس

. آنها خودشان باید بدانند کهه مهن دنگ و فنگش می ترسم و خیلی مدارک می خواست. و وقت نودارم

عدم اطلاع از اینکه چطور باید مرکز مشاوره بروم  و کار انجوام  همسر جانباز هستم و مشکل زیاد دارم.

)شوماره دارم یپووچ احساس. ندارم گاه هیتک. باشد همراه و همدل من با همسرم خواهد یم دلم من. ..دهم

 «، اصفهان(.22

 

 اجتماعی:-ی اقتصادی. طبقه3

ی ای قرار دارد. طبقهدهد یک فرد در چه وضعیت اقتصادی و اجتماعیهایی است که نشان میاین متغییر از مهمترین شاخص

مندی آنان از منابع قابل دسترس و هم ضرورت بخش یک سبک زندگی اجتماعی افراد، هم گویای میزان امکان بهره-اقتصادی

ت اقتصادی و منزلت اجتماعی یک شخص بالاتر باشد، احتمال آنکه او بتواند از های طبقاتی است. هرچه وضعیمشخص برای گروه

مند شود بیشتر است و بلتبع هر چه وضعیت طبقاتی فرد به دلایلی متزلزل شود، امکان دسترسی مزایا و رفاه اجتماعی بهتری بهره

اجتماعی افراد، -ی اقتصادیه پیشتر نیز گفته شد، طبقهیابد. علاوه بر این مسئله، همانگونه کاو به مزایای اجتماعی نیز کاهش می
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ای ای که فرد بر اساس آن، بنا به میزان درآمد و منزلت اجتماعیی سبک زندگی مشخصی نیز برای آنان است. سبک زندگیسازنده

شوندگان پیرامون پاسخ مصاحبهدهد در نتیجه، این متغییر تاثیر بسزایی در که دارد، زندگی روزمره و نوع رفتار خود را سامان می

 احساس نارضایتی و ... دارد. سوالات نگاه به آینده، تعریف رفاه،

 . اشتغال:3-1

ی اقتصادی، نقش موثری در دسترسی  افراد به امکانات های طبقهترین شاخصاشتغال و درپی آن درآمد به عنوان پراهمیت

های اقتصادی را وا های قیمتی، بنگاههای نابسمان اقتصادی با ایجاد اولین شوکرفاهی و نگرش آنان نسبت به آینده دارند. وضعیت

های شغلی و کاهش درآمدی افراد اولین ثمره های آن شدن فرصتخود را کاهش دهند و بلتبع، کمهای تولیدی دارند تا هزینهمی

ای، نشانگر جایگاه فرد بر روی طیف های تولید خواهند بود. بنابراین متغییر اشتغال از یک سو به عنوان عاملی زمینهکاهش هزینه

اتی برای افراد یک جلمعه، به خطر افتادن امنیت شغلی باعث ی اقتصادی است و از سوی دیگر به عنوان موقعیتی حیطبقه

 های شدید پیرامون آینده خواهد شد. نگرانی

کنود در جوواب بوه ای بنیواد فعالیوت میدرصد متوفی که همکنون به عنوان کارمند پروژه 25فرزند جانباز 

 گوید:یتعریف رفاه، بیان مشکلات اقتصادی و تغییر نیاز در ده سال آینده چنین م

ی خووب و امنیوت های ثانویه مثل ماشین خوب، خانوهنیاز ]رفاه[شه، حساب نمی ]رفاه[های اولیه کهنیاز »

ری بیرون ترس نداشته باشی، امنیت شغلی هم خودش رفاهه ... ما متوسط رو بوه ... وقتی می ]است[کشور 

. مجردم و باید به مشکل ]است[مین اشتغاله ]نیازم در ده سال آینده[پایین هستیم. شغل هم نیاز دارم ... 

 «، مشهد(.2مالی نخورم. این حل بشه مشکل زیادی نخواهم داشت)شماره 

 . تحصیلات:3-2

تحصیلات چه در قالب درجات علمی دانشگاهی و چه در قالب مدارک آموزشی و هنری موازی با دانشگاه، سرمایه فرهنگی 

ی اقتصادی تواند بخشی از فقدان سرمایههایی، نه تنها میرد با دارا بودن چنین سرمایهشوند. بدین صورت که یک فنهادی تلقی می

 تری نیز به امکانات رفاهی پیدا کند. تواند دسترسی مناسبخود را جبران کند بلکه می

ی شهید دفاع مقدس، دارای مدرک فوق لیسانس مطالعوات زنوان کوه در وزارت آمووزش و ساله 7۰همسر 

 کند:ی خود پیرامون نوشتن یک نامه و افزایش مزایا بیان میمشغول بوده است از تجربه پروش نیز

ما وقتی حقوق بگیر شدیم، شوهرم دیپلمه بود که وارد کار شده بود وتا چندین سال این حقووق در ایون  »

ها بر مبنای سنوات ای نوشتن که باید این حقوقهای شهید نامهپایه مانده بود. من از طرف تعدادی از خانم

انجوام شود ... و از وزارت علووم،  ی تحصیلی همسران بالا برود که همه موافقت کردنود و ایونو ارتقای پایه

 «، تهران(.1.5.۳مدارک افتخاری گرفته شد)شماره 

ی اینکه افراد با دریافت مدارک علمی بالاتر، انتظار گیرد از جملهالبته مسائل دیگری نیز همگام با افزایش تحصیلات شکل می

این شرایط، فرد نتواند شغل مناسبی به دست آورد، اولین  یابی دارند و اگر درها و مراکز مرتبط برای شغلبیشتری نیز از نهاد



 

15 

 

 ها وارد خواهد کرد.اتهامات را به آن دستگاه

 کند:درصد، دارای مدرک لیسانس معماری و بیکار، انتظارش را از بنیاد اینگونه بیان می 7۰فرزند جانباز 

انود. از یچ کاری برای من انجام ندادهچند سال است که درسم را تمام کردم و مدارکم را دادم بنیاد ولی ه» 

نظر اقتصادی نیازمند یک مقدار پول هستم که بنیاد در اختیار من بگذارد تا کاری را شروع کونم. بورای وام 

 «، ارومیه(.2۳ام بگیرم)شمارهاقدام کردم ولی فعلا نتوانسته

 . محل سکونت:3-3

دهد که تا چه میزان دریافت امکانات رفاهی وابسته به محل ان میای به ما نشمتغییر مذکور به عنوان یک متغییر زمینه 

شود. این فاصله گاهی ی آن با امکانات رفاهی مطرح میسکونت است. امروزه مباحث گوناگونی پیرامون نسبت محل زندگی و فاصله

به مرکز استان و یا مرکز کشور نسبت  ی یک شهرک با اولین بیمارستان( و گاهی فاصلهی درون شهری)فاصلهبه معنای فاصله

توانیم ای که به وضوح میاست. علاوه بر امکانات رفاهی، امکانات اقتصادی نیز بسیار وابسته به محل سکونت افراد است به گونه

 یم.یافته مشاهده کنهای کمتر توسعهگاهشدن را در سکونتاز بیکاری، درآمد پایین، فقر و نادیده گرفته افزایش نارضایتی

 گوید:درصد اعصاب و روان از ارومیه، اینگونه در مورد مسائل و مشکلات خود می 25جانباز 

شوه. مون رسند ... مدام بدتر میی شهدا است. اصلا به ما نمیمشکلات ما دسته جمعی جانبازان و خانواده»

پوول ندارنود، بایود از ها شیم ایون بودبختخوام برم تهران بستری بشم، وقتی بستری میجانباز هستم، می

جیب خودشان بدهند، چند باری آقای جعفری پول از جیب خودش داده من رفتم بسوتری شودم. اگور بوه 

 «، ارومیه(.1.2دهند)شماره استان هم بدهند به ارومیه نمی

ز استان زندگی مسئلۀ دیگر در حوزۀ محل سکونت، مشکلاتی است که پیرامون منزل افراد وجود دارد. آنان ممکن است در مراک

ای از رفاه پایینی برخوردار باشند. مهمترین مسئله در مورد های حاشیهکنند اما به دلیل ناتوانی در خرید خانه یا سکونت در محله

ای، کوچک بودن خانه، زندگی در خانۀ اقوام و ... همگی منزل مناسب، آسایشی است که به همراه دارد. حضور در مناطق حاشیه

ود تا افراد نتوانند آسایش لازم را برای یک زندگی مناسب کسب کنند. آنان مجبورند همواره نگران وضعیت سکونتشان شباعث می

 شود.تر میانداز این افراد نیز برای به دست آوردن منزل تیرهدر آینده باشند و هر چه وضعیت اقتصادی بدتر شود، چشم
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 : مشکلات محل سکونت4شماره جدول 

 مشکلات بیان شده پیرامون محل سکونت ردیف

1.  
 بچه و کردم یم اجاره را ییجا هی خواهم یم دلم من .کنندیم ییبدگو محله ،دیآیم که ارگخواست هرچه است نیا ما خانه الان

 اصفهان( /2درصد دفاع مقدس، شماره  5۰)همسر جانباز شود ینم محله نیا در رفتند یم کردند یم ازدواج می ها

2.  

 

ی لیخی قبل خانه که میباش داشته ضمیمر پسری برا مجزای ها اتاق که خواهمی م راحت خانه کی منی اقتصاد لحاظ از

 اصفهان(. /22درصد دفاع مقدس، شماره  55همسر جانباز (مینداشت شیآسا

۳.  

 الان. ندادند اثر بیترت نوشتم نامه یجمهور استیر یبرا. ندادند ساخت مجوز م،یدیخر قرض با نیزم قطعه کی یرودک در ما-

 دیبا برادرشوهرم خاطر به. سازدیم است، امعمه مادرشوهرم. هستم مادرشوهرم شیپ اتاق کی داخل یسالگ ۳۶ در بچه تا دو با

 ارومیه(. /12)فرزند شهید دفاع مقدس، شماره کنم سرم یروسر گرما نیا در

 

4.  

 یاعضا زین نفر 4 خودم بر علاوه ؟کرد شهیم کاریچ ونیلیم 7۰ با دهندیم مسکن وام ونیلیم 7۰ .است مسکن من یاصل ۀمسئل

 منم. شهر قسمت نیمحرومتر در هم اون دادند نیزم کی بهم زمان اون میکن یزندگ یچجور یمستاجر با ند.هست منۀ خانواد

درصد دفاع  25)جانباز هستم ریدرگ مسکن موضوع با رابطه در امخانواده با که است من تیوضع نیا هم الان فروختم را آن

 ارومیه( /17مقدس، شماره 

 مشهد(./4درصد دفاع مقدس، شماره  7۰)همسر جانباز مینشست یمتر ۶۰ یخانه کی تو وام با. میدار مسکن مشکل  .5

۶.  

 مشکل با الان یول... نداشتم یمشکل نه شیپ سال ده .هستم مواجه مسکن مشکل با الان .کند یم دایپ رییتغ یزندگ طیشرا

درصد دفاع  4۰جانباز ).رود یم آبرومان ما خانه ندیایب شوم دیشه اگر ]که[بود ]این[ من دغدغه گجن زمان... میمواجه مسکن

 تهران(. /1.2.15مقدس، شماره 
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 :بحث و نتیجه گیری

ای که مخاطبان ما بر اساس نوع جنسیت، گروه سنتی، نوع ایثارگری و ... در چه وضعیت رفاهی مشخصها با بررسی مصاحبه

های صورت گرفته به ما نشان داد که افراد اند و حال در آن وضعیت چه مشکلات و نیازهایی دارند. علاوه بر آن، مصاحبهقرار گرفته

ها که در چند مرحله به کنند. این خروجیها و راهبرهایی را نیز اتخاد میشوند چه تاکتیکهای متفاوت روبرو میزمانی که با چالش

های سازمانی و اطلاعات پیرامونی امکانی را فراهم آوردند تا بتوانیم در فرایند صورت کیفی کدگذاری شدند در کنار فوکوس گروپ

 . ها را نیز ارائه دهیمبندی، پیشنهادات و راهبردهایی متناسب با وضعیتجمع

 . انگاشت رفاه1

پیش از شروع بررسی عوامل تاثیرگذار بر رفاه ایثارگران سعی کردیم تا تعریفی مناسب پیرامون مفهوم رفاه به دست آوریم. با 

در نظر گرفتیم. « شودشان منجر به بهبود زندگی میتمام چیزهایی که داشتن»مرور ادبیات نظری موجود در این زمینه، ما رفاه را 

 اساس و با توجه به سطوح رفاه )عینی و ذهنی(، انگاشت افراد از مفهوم رفاه را به سه دسته تقسیم کردیم: بر این

  اولویت بخشی به رفاه ذهنی: این گروه هرچند در تعریف رفاه به مسائل مادی نیز توجه داشتند اما معتقد بودند که

 ن امکانات مادی.بخش وجود رفاه است نه داشتبعد معنوی و آرامش ذهنی ضرورت

  اولویت بخشی به رفاه عینی: ارجحیت به امکاناتی همچون درآمد بالا، محل سکونت، وسایل نقلیۀ مناسب و ... نسبت

 کرد. به رفاه ذهنی و معنوی این گروه را ناز گروه پیشین متمایز می

 قائل نشوند و این دو را برای تعریف  انگاشت دو بعدی رفاه: این افراد سعی داشتند تا میان بعد ذهنی و عینی ارجحیتی

 رفاه در کنار یکدیگر ببینند.

ها یکی از . برای مثال در بسیاری از مصاحبهبندی در ابتدا توانست ما را با ادبیات رفاهی جامعۀ هدف بیشتر آشنا کنداین دسته

هایی را به دنبال داشته تواند کژفهمیهد میدشد. این واژه بدون فهم معنایی که کنشگر به آن میمصادیق رفاه، امنیت بیان می

تواند به صورت برقراری نظم و قوانین )رفاه عینی( در نظر گرفته شود و هم به صورت آرامشی باشد بدین معنی که امنیت هم می

که منظور ها معلوم شد روانی از اینکه کشوری مستقل و پرقدرت داریم )رفاه ذهنی(. در این مورد با خوانش دقیق مصاحبه

 شوندگان از امنیت معنای دوم یعنی احساس استقلال و ترس دشمن از کشور ایران است. مصاحبه

. منظور از پیچیدگی، عدم ارتباط مشخص شدن پیچیدگی انگاشت رفاه در میان جامعۀ هدف بودبندی، دیگر مزیت این دسته

اغلب به صورت پیشینی انتظار داریم افرادی بیشتر رفاه را با  دقیق وضعیت اقتصادی افراد با نوع انگاشتشان از رفاه بود. ما

بندی به ما نشان داد که ارتباط کاملی میان اش تعریف کنند که در سطوح عینی آن اقناع شده باشند. این دستههای ذهنیشاخص

توانیم نقش پررنگ مفاهیم و ا میوضعیت اقتصادی فرد و تعریف او از رفاه وجود ندارد. عوامل تاثیرگذار بر این عدم انطباق ر

کنند افراد را بیشتر به سمت مسائل غیرمادی سوق دهند و رفاه و هایی که سعی میهای دینی و فرهنگی بدانیم. آموزهآموزه

ر گرفته ای که ارجاع به مهیا بودن امکانات مادی دارد به کاها به عنوان واژهخوشبختی اصلی را بیش از آنکه در آسایش )در مصاحبه
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شد( ببینند در آرامش )این واژه نیز اغلب در تضاد با آسایش و به معنی رفاه ذهنی بود( جستجو کنند. البته باید توجه داشت که می

های پیشین داشتند بدین صورت که، افراد با تحصیلات بالا اغلب رفاه را دو بعدی، بندیسه گروه بیشترین ثبات را نسبت به دسته

 گرفتند. نتظار کار اغلب رفاه را عینی و در نهایت نوجوانان حمایت شونده توسط خانواده اغلب رفاه را ذهنی در نظر میجوانان در ا

 ای تاثیرگذار بر رفاه )سن، جنسیت، طبقه(های زمینه. متغییر2

ی کسوب کورده و یوا بوه ، جنسیت و طبقه اشاره به شرایطی دارند که فرد اغلب آنان را به صوورت پیشوینهای همچون سنشاخص

شووند اموا ها موورد توجوه واقوع نمیتواند با ارادۀ خود، آنان را تغییر دهند. این شرایط هرچنود در بسویاری از سیاسوتسادگی نمی

 شان دارد.مهمترین نقش را در نوع مواجۀ افراد با مسائل زندگی

اده و وجووانی موورد حمایوت خوانوارد. آنان معمولا توا اواخور نافزایش سن تاثیر مستقیمی بر نوع انگاشت افراد از رفاه د: سن. 1-2

ن بوا گیرند. در این دوره نگاه آنان به رفاه بیشتر متوجه بخش ذهنی آن است تا بخوش عینوی. بوه مورور و همزموااطرافیان قرار می

 کنند.یشتری پیدا میگ بهای مادی رناستقلال افراد، تلاش برای به دست آوردن شغل، تشکیل خانواده و فرزندآوری دغدغه

پذیری افراد است. بدین معنی که اگر شورایط اقتصوادی و اجتمواعی جامعوه در ای دیگر پیرامون این شاخص، ضریب آسیبمسئله 

 شووند و در طوولانی مودت بوا اثورات روانویوضعیت نامناسبی قرار داشته باشد، کودکان و نوجوانان بیشترین آسیب را متحمول می

 پنجه نرم خواهند کرد. متعددی دست و

های رفاهی را به فرصت این شاخص بیش از آنکه نوع برخورد افراد با مقولۀ رفاه را شکل دهد، میزان دسترسی آنان: جنسیت .2-2

های کمتر و یا نابرابری را در مواجهۀ با رفاه به نسبت مردان دارند. اما زنان سازد. زنان اغلب در جوامع مردسالار امکانات و فرصتمی

های قانونی سرپرستی فرزند )بورای همسوران شوهدا(، سوختی بیوگی و چالش تی ویژه اعم از، برچسبهای ایثارگر با مشکلاخانواده

های روانوی و فرسوودگی )بورای همسوران نگهداری و پرستاری از جانباز )برای همسران جانبازان ضایعۀ مخواعی و معلوول(، آسویب

 ن شهدا( روبرو هستند. جانبازان اعصاب و روان( و احساس جدی خلاء پشتوانه )برای دخترا

 اجتمواعی افوراد اسوت. بوه ومنظور ما در اینجا از طبقه، نه صرفا مفهوم اقتصادی آن بلکه مجموع سورمایۀ اقتصوادی : طبقه. 3-2

ت بوه همین جهت برای دیدی بهتر، ذیل این عنوان شاخص اشتغال و محل سکونت به عنوان سرمایۀ اقتصادی و شواخص تحصویلا

های اقتصوادی و توانند بوه فرصوتدهد که تا چه اندازه میماعی بررسی شد. وضعیت طبقاتی افراد به ما نشان میعنوان سرمایۀ اجت

های فراوانی که اجتماعی دسترسی داشته باشند و زندگی خود را بهبود بخشند. ایثارگران و به خصوص جانباز معلول به علت آسیب

های رفاهی مناسبی دست پیدا کننود. اند به فرصتیل عدم توانایی اشتغال نتوانستهاند، پس از جنگ نیز به دلدر جنگ متحمل شده

های درمانی زیادی را برای آنان داشته که به دلیول تحوت پوشوش بیموه های جسمی ایثارگران همواره هزینهاز طرفی دیگر، آسیب

های ایثارگری که مورد ص داده است. در نتیجه خانوادهای از حقوق و مزایای آنان را به خود اختصاها، بخش عمدهنبودن همۀ درمان

ر شودید قورار ای فارغ از حقوق و مزایای بنیاد، بسیار در معرض فقوخانواده)جانباز( نه توانایی مناسبی در اشتغال داشته و نه سرمایه

 اند.دارند و نیازمند توجهی ویژه
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طبقه

کاهش دسترسی به فرصت ها و•
خدمات رفاهی به دلیل وضعیت

پایین طبقاتی

تشدید شدن مشکلات جسمی•
به دلیل ناتوانی در پرداخت 

هزینه های درمانی

بالا بودن میزان ناامیدی در •
طبقات اقتصادی رو به پایین

جنسیت

پایین بودن فرصت های رفاهی•
زنان نسبت به مردان

نی برچسب بیوگی و چالش قانو•
(داهمسران شه)سرپرستی فرزند 

ز سختی نگهداری و پرستاری ا•
(همسران جانبازان معلول)جانباز 

آسیب های روانی و فرسودگی •
همسران جانبازان اعصاب و )

(روان

دختران)احساس خلاء پشتوانه •
(شهدا

سن

انگاشت متفاوت از رفاه در •
مقاطع سنی مختلف

ری بالا بودن ضریب آسیب پذی•
در کودکی و نوجوانی

 ایهای زمینهمتاثر از متغیر های: پیامد5جدول شماره 

 

 

 روانی، قوانین، شهر، بهداشت، توسعۀ علمی(-گر تاثیرگذار بر رفاه )اقتصادی، اجتماعی. شرایط مداخله3

های گذارد. نیازهای افراد و گروهگانه بنا به کیفیت وقوعشان در زندگی افراد بر سطح رفاه آنان تاثیر میهای ششاین حوزه

گر دهندۀ مشکلات و نواقصی است که اقوانین، شهر، بهداشت و توسعۀ علمی نشانوانی، ر-های اقتصادی، اجتماعیایثارگر در حوزه

 شان کرد، روز به روز سطح رفاه ایثارگران را تنزل خواهند بخشید. های درست رفعها را شناسایی و با سیاستنتوان آن

 مسائل اقتصادی موثر بر رفاه ایثارگران. 1-3

ها ها منجر شده تا مشکلات معیشتی در صدر نیازکاهش خدمات اجتماعی از جانب دولتعدم ثبات اقتصادی در این چند دهه و 

های رفاهی خود ها قرار گیرد. وجود مشکل در چنین سطحی باعث شده تا افراد علاوه بر آنکه نتوانند شاخصو مسائل افراد و گروه

. احساس این اوضاع نابسامان و وضعیت سخت 2(870dکد  را بهبود بخشند از آینده نیز بیش از پیش نگران شوند )وجود مشکل در

ای ای مهم آن است که تاثیر خود را بر نظام اولویت بندی افراد گذاشته. به گونهاشتغال چه واقعی باشد و چه بر اثر فضاسازی رسانه

توانیم کنند. اما میاین زمینه تلقی می ها در هر سطح طبقاتی، خود را نیازمند و نهادهای متولی را ناکارآمد درکه افراد و خانواده

تری نیز توجه کنیم که وضعیت فارغ از چنین مسائل کلانی همچون وضعیت اقتصادی و کاهش خدمات اجتماعی به سطوح میانی

 نامناسب اقتصادی مخاطبان ما را شکل داده است:

 ود بن آنان تشکیل میداد که عبارت هزینۀ فرزنداهای ایثارگر را، های خانواده: بخش مهمی از هزینههای فرزندانهزینه

یام های دانشگاهی)مخصوصا افرادی که فرزندانشان در دانشگاه آزاد و پهای آموزشی پیش از دانشگاه، هزینهاز: هزینه

 های جاری همچون وسیلۀ نقلیه و ...کردند( و هزینهنور تحصیل می

 بخش زیادی از جانبازان، حتی جانبازان غیر اعصاب و روان و ضایعۀ نخاعی، همچنان درگیر  :های درمانیهزینه

                                                           
2: 870d  های حال و جهت رفع نیاز های اقتصادی از منابع خصوصی یا عمومی به منظور کسب اطمینان از امنیت اقتصاددر اختیار داشتن دارایی

 (1۳9۶آینده)دواتگران، 
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وضعیت نابسامان اقتصادی-

کووواهش خووودمات اجتمووواعی از جانوووب -
دولت ها

افزایش  هزینه های درمانی-

افزایش هزینه های جاری از جمله هزینوۀ -
فرزندان

وجوود مشوکلات جسومی موانع از بهبوود -
درآمد

احساس خلاء پشتوانه-

ادهنگرانی شدید از آیندۀ فرزندان و خانو-

احساس خسران و سرخوردگی از عدم -
ادهتوانایی در برآورده ساختن نیاز های خانو

و بدبینی نسبت  به ساختار سیاسی-
اقتصادی

ها و اند. عدم پوشش کامل بیمه، بالا بودن هزینۀ برخی درمانهستند که در زمان جنگ متحمل شده هاییآسیب

مواردی هستند که هزینه های گیرد، از جمله هزینۀ رفت و آمد به بیمارستان که معمولا جزو حمایت قرار نمی

 کند.بسیاری را برای ایثارگران ایجاد می

 ون شک با هایی که در عملکردشان دارند بد: برخی از جانبازان به دلیل ناتواناییهای شغلی مناسبکم بودن فرصت

مزایای بنیاد  ت دادن فرصت شغلی و اکتفا به حقوق واند. این از دسیابی مواجه بودههایی پیرامون شغلمحدودیت

 یجاد کرده است. ای را در خانوادۀ جانبازان خاص اخلاء جدی

 های اجتماعی، زهدر حو : به دلیل نبود امکان حضور فعالانۀ گروهی از جانبازان خاصخلاء پشتوانه در فرزندان ایثارگر

منجر به سرخوردگی شخص شان کمکی کنند و این خود در برخی موارد یابی فرزندانتوانند در شغلآنان کمتر می

 شود.جانباز می

تر از قبل های اجتماعی بسیار کمهای سخت معیشتی افراد و گروهاست که در وضعیت ای بسیار ضروریتوجه به چنین نکته

ه مرور شود تا بدهند. تشدید این امر موجب می های کاری خود را پرورشها و مهارتهای روانی، اجتماعی، خلاقیتتوانند جنبهمی

از  برای رهایی های اجتماعی منفعلی روبرو شویم که به جای استفاده از راهبردهای موجود و تلاشزمان ما با شهروندان و گروه

 وضعیت نامناسب دائما از نهادهای متولی تقاضای مزایا و حقوق بیشتر داشته باشند.

 رفاه های مشکلات اقتصادی موثر برها و پیامده: زمینه6جدول شماره 
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 روانی موثر بر رفاه ایثارگران -مسائل اجتماعی. 2-3

ر اینجا دئل اجتماعی دهد. مقصود ما از مسااین مجموعه مشخصا اشاره به مسائلی دارد که رفاه ذهنی افراد را تحت تاثیر قرار می

روانی  شوند و مسائلمی ه با آن روبرواشاره به مشکلاتی است که ایثارگران در خارج از حریم شخصی خانوادگی و به نوعی در جامع

 نیز اشاره به مشکلاتی فردی و درون حوزۀ خانواده دارد.

، ماهوی این مشکلات در سه قشر جانبازان در زمینۀ مشکلات روانی به دلیل تفاوت مسائل و مشکلات روانی:. 3-2-1

بندی شان را دسته لاتها و پیامد مشکرت جدا بررسی و نیازهمسران ایثارگر و فرزندان ایثارگر ما سعی داشتیم تا هر کدام را به صو

 کنیم:

 و روان و  اعصاب : در مسئلۀ مشکلات روانی پیش ازهر چیزی باید جانبازان را به دو دستۀ جانبازان غیرجانبازان

لات ول نیز مشکا ای برخورداند. اما گروهجانبازان اعصاب و روان تقسیم کنیم چرا که گروه دوم از شرایط بسیار ویژه

 اد به مرورحرک زیخاص خود را دارد. جانبازان ضایعۀ نخاعی یا معلول در این گروه به دلیل مشکلات جسمی و عدم ت

 کند. این مشکلات بهشوند. مشکلاتی که روز به روز آنان را افسرده و منزوی میزمان با مشکلات مختلفی مواجه می

 صورت خلاصه عبارتند از:

ا در خانه رتوالی مودن در خانه: جانبازان ضایعۀ نخاعی به دلیل مشکلات حرکتی اغلب مجبورند روزهایی مجبور به ب -

 شود.سپری کنند که این امر خود منجر به افسردگی و پرخاشگری آنان می

دازد انای روبرو است، دیگران را در زحمت میاحساس عذاب وجدان از ناتوانی: احساس اینکه چون با مشکلات جسمی -

شان . این احساس در جانبازان نسبت به همسران۳(5dشود )وجود مشکل در کدهای سرفصل و منجر به آزار آنان می

 بسیار شدید است.

ساس آن اح احساس محروم شدن از دورۀ جوانی: همزمان شدن جوانی جانبازان با جنگ و مشکلات اقتصادی پس از -

 دارد. ناخوشایندی از عدم تجربۀ جوانی برای آنان

مان یا چند مورد درهای دیگری را نیز با خود به همراه دارند که هراما جانبازان اعصاب و روان علاوه بر مشکلات پیشین، آسیب

ان فضای ه از جانبازتوانند اثرات آن را به صورت کامل از بین ببرند. مهمترین مسئله در مورد این گروکنترل قرار گیرند باز نمی

ها شود تا مشکلات آنهایی در خانواده باعث می. حضور جانبازان اعصاب و روان در مناطق شلوغ یا وجود تنشزندگی آنان است

نوادۀ یرد بلکۀ خاگهایی همچون مشاوره قرار تشدید و غیرقابل کنترل شود. در چنین شرایطی نه تنها باید خود جانباز مورد حمایت

 ت از:وه عبارت اسهای روانی داشته باشند. مشکلات محوری این گری مناسبی به مراقبتاو نیز وضعیتی بحرانی دارند و باید دسترس

وه از های این گردر معرض آسیب بودن اطرافیان جانباز اعصاب و روان: وجود فضای دائمی پرتنش برای خانواده -

 .بشوند جسمی نیزجانبازان باعث شده تا علاوه بر مشکلات روانی، در برخی موارد متحمل مشکلات و صدمات 

، شود تا خود به خودبرچسب منفی برای خانواده: این برچسب منفی به دلیل مشکلات جانباز برای خانواده، منجر می -

                                                           
، مراقبت از خود: این سر فصل در خصوص مراقبت از خود، شستشو و خشک کردن، مراقبت از بدن و اعضای آن، لباس پوشیدن، خوردن، 5سرفصل   3

 باشد)همان(.آشامیدن و مراقبت کردن از سلامتی خود می
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مجبور به بودن در خانه-

احساس عذاب وجدان از ناتوانی-

محرم شدن از دورۀ جوانی-

در معرض آسیب بودن اطرافیان-

دریافت برچسب منفی-

رل پرخاشگری و عدم توانایی در کنت-
رفتار

افزایش احتمال افسردگی و منزوی-
شدن بر اثر ماندن در خانه

تشدید حس عذاب وجدان با سخت -
شدن مشکلات جسمی

احساس پوچی و بیهودگی ادامۀ -
زندگی

آسیب دیدن اطرافیان-

منزوی شدن خانوادۀ جانباز -

 های خانوادگی کمتری شرکت کنند و بیش از پیش منزوی شوند.ها و جمعآنان در مناسبت

 رفاه جانبازانها و پیامدهای مشکلات روانی موثر بر : زمینه7جدول شماره   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  همسران ایثارگران: این دسته نیز با توجه به دو گروه آن یعنی همسران شهدا و همسران جانباز تقسیم شد چرا که هر

های متفاوتی برخوردارند. همسران شهدا هر چند درون خود کدام بنا به وضعیت مخصوصی که دارند از مشکلات و نیاز

شوند اما از اند تقسیم میاند و همسران شهدایی که ازدواج نکردهکه مجددا ازدواج کرده باز به گروه همسران شهدایی

 اند نسبتا یکسانند که مهمترین آن مشکلات چنین است:لحاظ مشکلاتی که با آنان درگیر بوده

 که شوهرشان را گیر والدین شهدا و حتی همسران جانبازی تواند گریبانسندورم آشنیانۀ خالی: این معضل هرچند می

شود که تر است. این مسئله مخصوصا زمانی تشدید میاند شود اما در میان همسران شهدا بسیار شایعاز دست داده

فرزندان دیگر در خانۀ مادر خود زندگی نکنند و یا ارتباط کمتری با او داشته باشند. معضل سندروم آشنیانۀ خالی از 

 ن شهدا و جانبازان باید جدی گرفته شود.مسائلی است که با توجه به سن همسرا

 شدند که برچسب بیوگی و مشکلات ازدواج مجدد: همسران شهدا پس از شهادت همسرشان با برچسبی مواجه می

شود بلکه های اجتماعی برای زنان میکرد. برچسب بیوگی نه تنها منجر به محدودیتتبعات فراوانی برایشان ایجاد می

پس از ازدواج حفظ خواهد کرد و در صورت عدم کنترل و اقتدار شخص ممکن است در طول  بار منفی خود را حتی

 ازدواج مجدد برای او تبعات فراوانی به دنبال داشته باشد.

 شود که مهمترین آنان عبارتند از:همسران جانبازان نیز با مشکلاتی مختلفی از لحاظ روانی مواجه می

 است که  جایی او مسئولیتیسمی: پرستاری از جانباز و در برخی موارد جابهتشدید فشارهای عصبی بر اثر ضعف ج

تر کرده و اند. مسئولیتی که وضعیت جسمی آنان را روز به روز ضعیفبسیاری از همسران جانباز بر عهده گرفته

 دهد.های عصبی کاهش میمقاومت آنان را در مقاب فشار
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تنها شدن در زمان سالمندی-

برچسب بیوگی-

مشکلات جسمی و روانی همسران-

تشدید فشارهای روانی در زمان -
تنهایی

سب بی رغبتی به ازدواج به دلیل برچ-
بیوگی

محروم کردن خود از حضور در -
اجتماع

سرکوب روابط زناشویی-

 یاز به مراقبت دائمی برخی جانبازان، مشکلات حمل و نقل و همچنین محدودیت در رفته و آمد خارج از منزل: ن

ها رفت و آمد داشته ها و جمعشود تا همسران جانبازان به راحتی نتوانند در همۀ مکانهای منفی باعث میبرچسب

 .4(760dو  750dباشند)وجود مشکل در کدهای 

 نبازان دارای معلولیت اغلب به دلیل مشکلاتی که دارند یا محدودیت در مسائل زناشویی: جانبازان اعصاب و روان و جا

توانند نقش کاملی را در این روابط ایفا کنند. به همین جهت یکی از مشکلات اند و یا نمیناتوان در روابط زناشویی

 .5(770dرغبتی به روابط جنسی است)وجود مشکل در کد پیش آمده برای این گروه، بی

 

  ها و پیامدهای مشکلات روانی موثر بر رفاه همسران جانبازان: زمینه8جدول شماره 

 

  :رنگ او در زندگی فرزندان پیشتر در مبحث خلاء پشتوانه گفتیم که نبود پدر و یا حضور کمفرزندان ایثارگران

این ایثارگر منجر به بروز مشکلاتی همچون، دشواری در یافتن شغل و عدم حمایت مناسب معیشتی شده است. اما 

خلاء پشتوانه پیامدهایی روانی نیز با خود به همراه داشته است. دختران شهدا به عنوان گروهی که بیشترین آسیب را 

 گر شود.ی مقتدر برای فرزندان نمایاناند تا اثرات نبود پشتوانهاند گروهی مناسبدر این زمینه دریافت کرده

  کنند. از ای را تجربه میهای متفاوت و پیچیدهشهادت پدر وضعیتدشواری در سرپرستی: فرزندان شهدا اغلب پس از

از دست دادن مادر  ترین وضعیت،شروع مشکلات با خانوادۀ پدر تا از دست دادن مادر و یا تجربۀ ناپدری. اما سخت

                                                           
4: 750d   ،ها یا بازیآموزان، همدانشکنند یا با همکاران،مثلا روابط خودمانی با افرادی که در محله یا اقامتگاه یکسانی زندگی میبرقراری رابطه با دیگران

 ای مشابه با خود فرد)همان(افرادی با پیشینه یا حرفه

d 760:  ط دورتر یر خونی، روابناتنی و فرزندخواندگی و روابط غی گسترده، خانوادۀ ای، خانوادهبرقراری و حفظ روابط فامیلی، مثلا اعضای خانوادۀ هسته

 نظیر عموزادگان درجۀ دو یا قیومیت قانونی )همان(
5: 770d  )برقراری و حفظ روابط زناشویی)همان 
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خلاء پشتوانه-

مشکلات روانی و جسمی والدین-

اجبار به تجربۀ ناپدری-

مجبور شدن به ازدواج زودهنگام-

ر بروز مشکلات و آسیب های روانی ب-
اثر فشار های عصبی

از دست دادن فرصت های اجتماعی -

دریافت آسیب های جسمی-

تجربۀ طلاق -

فقدان الگوی زناشویی مناسب-

باید تحت )فوت مادر یا جدا شدن مادر از فرزندان( مخصوصا برای فرزندان دختر است چرا که در این شرایط آنان 

اند پس از شهادت ها، اغلب دختران شهدایی که مجبور بودهسرپرستی یکی از اطرافیان رشد کنند. بر اساس مصاحبه

های شرعی پیرامون بزرگ کردن پدر و یا از دست دادن مادر در خانۀ یکی از اطرافیان زندگی کنند به دلیل سختی

هایی که به دلیل عدم دقت و عجله برای اند. ازدواجازدواج کرده دختر نامحرم در خانوادۀ ایرانی، در سنین پایین

 های روانی شدیدی را برای فرد در پی داشته است.مستقل کردن دختر یا منجر به طلاق شده و یا آسیب

 های زناشویی را بر کنند تا شیوهعدم دسترسی به یک الگوی زناشویی: در نبود پدر، فرزندان فرصت کمی پیدا می

س تجربه و مشاهده کسب کنند. در نتیجه اگر آنان نتوانند از طریق مشاوره و یادگیری این مسئله را جبران کنند اسا

 شوند.در زندگی زناشویی آیندۀ خود با مشکلات فراوانی اعم از ناتوانی در برقراری یک رابطۀ مناسب روبرو می

 بر رفاه فرزندان ایثارگر)با تمرکز بر دختران شهدا( ها و پیامدهای مشکلات روانی موثر : زمینه9جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

« تحقیر نشدن»توانیم های ایثارگر در ساحت اجتماعی را میمهمترین دغدغۀ خانوادهمسائل و مشکلات اجتماعی:  3-2-2

ارا بودن برخی مزایا قرار دارند. شوندگان اذعان داشتند که همواره مورد تحقیر اطرافیان و جامعه به خاطر دبدانیم. اغلب مصاحبه

کنند نیست. به همین جهت ما عنوان این مزایایی که به گفتۀ آنان یا وجود ندارد و یا اگر هست به آن اندازه که مردم فکر می

گذاشتیم. بدین معنی که برچسب قرار گرفته بر روی یک گروه با محتوای برچسب که « خوان با مزایابرچسب ناهم»وضعیت را 

های آن است. مصاحبه شوندگان دو عامل را در تقویت این تر از مزیتمزایای آن باشد همخوانی ندارد و سایۀ برچسب بسیار بزرگ

 دیدند:مسئله سهیم می

های شوندگان معتقد بودند که سازمانهای اجرایی به خصوص سازمان بنیاد شهید: مصاحبهمانورهای تبلیغاتی دستگاه -

کنند و این امر باعث بیش از آنچه قرار است ارائه داده شود تبلیغ می که یک خدمت را ارائه دهند،متولی پیش از این

 های ایثارگر از همۀ جهات تامین هستند.شود تا مردم عادی تصور کنند که خانوادهمی
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برچسب ناهم خوان با مزایا-

یمانورهای تبلیغاتی نهادهای متول-

اخبار و فضاسازی های رسانه ای-

مزایا و خدمات مخصوص ایثارگران-

تحقیر شدن-

مجبور به پنهان کردن برچسب-

احساس ناراحتی و دلخوری از -
اطرافیان

دلزدگی از مزایا-

 زی پیرامون مزایایای: این مورد نیز اشاره به اخباری داشت که به دروغ در فضای مجاهای رسانهاخبار و فضاسازی -

 شود.های ایثارگر پخش میتحت اختیار خانواده

ها و دفاع توجهی به تحقیرهایی از جمله، پنهان سازی برچسب، بیها استراتژیشوندگان نیز در مقابل تحقیر شدنالبته مصاحبه

 کرند.از وضعیت را اتخاذ می

 موثر بر رفاه ایثارگرانها و پیامدهای مشکلات اجتماعی : زمینه10جدول شماره  

 

 

 

 

 

 

 

 

 مسائل قانونی موثر بر رفاه ایثارگران .3-3

گرفتند. عدم شناخت کافی و های اجتماعی قرار میاند که بر سر راه گروهههای آن همواره از جمله موانعی بودقوانین و پیچیدگی

شود تا آنان از یک سو نتوانند به تنهایی امور خود را به پیش برند )وجود های اجتماعی باعث میدقیق قوانین از جانب افراد و گروه

و از سوی دیگر این گمان را بکنند که قوانین لازم وجود ندارند. در این پژوهش نیز مصاحبه شوندگان  940d)۶مشکل در کد 

رسانی مشکلات متعددی پیرامون قوانین حوزۀ ایثارگری داشتند که نه الزاما همه که بخش قابل توجهی از آنان منتج از اطلاع

نفعان ما با خلاء قانونی مواجه باشیم با ناشناخته بودن قوانین از جانب ذیمحدود و عدم شفافیت قوانین بود. یعنی بیش از آنکه 

 توان در این موارد خلاصه کرد:روبروایم. با این حال مشکلات ایثارگران در حوزۀ قوانین را می

 است و نین شوندگان عقیده داشتند که مشکل اصلی در حوزۀ قانون، اجرا نشدن قوا: اغلب مصاحبهاجرا نشدن قوانین

افراد  معلول وجود یابد. آنان همچنین اجرا نشدن قوانین را خوداگر قوانین به درستی اجرا شود رفاه ایثارگر بهبود می

 کردند.های قانونی و اداری تلقی مینادرست و غیرآگاه در جایگاه

                                                           
6: 940d  حقوق، امنیت،  مندی ازآفرینی در زندگی اجتماعی، سیاسی و حکومتی یک شهروند، داشتن شخصیت حقوقی به عنوان یک شهروند و بهرهنقش

های شهروندی، برخورداری مندی از حقوق و آزادیهای سیاسی، بهرهتشکیل انجمنامتیازات و وظایف همراه با این نقش نظیر رای دادن و اداره دفاتر سیاسی،

 از شخصیت حقوقی به عنوان یک شهروند)همان(.
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عدم آگاهی از قوانین -

قوانین پیچیده-

عدم متناسب سازی قوانین-

شفاف نبودن قوانین -

شفاف نبودن امتیاز ها -

نبود مشاوره و اطولاع رسوانی دقیوق-
پیرامون قوانین

احساس درست اجرا نشدن قوانین و-
ناکارآمدی نظام قانون

سردرگمی در قوانین -

سرخوردگی از کنشگری فعالانه-

وطمطلع نشدن از مزایا و قوانین مرب-

 نان متوجه اص و همچنین زهایی همچون سالمندان، جانبازان خ: با توجه به اظهارات گروهعدم متناسب سازی قوانین

ییر مندند. برای مثال سالمندان بیشتر از قوانین پیچیده و تغشان گلهشدیم که آنان از عدم تناسب قوانین با وضعیت

توانستند به یوما نممکرر آنها ناراضی بودند چرا که به دلیل سواد پایین و دسترسی سخت به منابع دریافت اطلاع عم

نان زثارگران به ها عمل کنند. و یا زنان نیز اذعان داشتند که قوانین حوزۀ ایر و بر اساس آنسرعت از قوانین با خب

 کمتر توجه کرده و شرایط ویژۀ آنان را نادیده گرفته است.

 مند بودند که گلایه های ایثارگری دارد. برخی از ایثارگران بسیار: این مسئله اشاره به تمایز قوانین گروهشکاف قانونی

ن امر . البته ایدارند ا مثلا به دلیل آزاده نبودن یا اندکی پایین بودن درصدشان تفاوت فاحشی با دیگر ایثارگرانچر

شان شود تا افراد احساس کنند حقتواند معلول عدم شفافیت در قوانین باشد چرا که نبود شفافیت منجر میخود می

 رعایت نشده.

 مشکلات قانونی موثر بر رفاه ایثارگران های: زمینه ها و پیامد11شماره جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مسائل شهری موثر بر رفاه ایثارگران. 4-3

 

مسائل و مشکلات شهری پیرامون ایثارگران بدون شک با وضعیت حمل و نقل در شهر برای جانبازان خاص و ایثارگران سالمند 

همچون دیگر شهروندان این حق را دارند تا در فضاهای شهری های اجتماعی از جمله معلولین و سالمندان نیز مرتبط است. گروه

شود بلکه به مرور آنان را طرد و ها به شهر میتردد و احتیاجات خود را رفع کنند. اما وجود مشکلاتی نه تنها مانع از ورود این گروه

ها را در فضای شهری شناسایی کنیم های صورت گرفته توانستیم سه محرومیت اصلی این گروهکند. بر اساس مصاحبهمنزوی می

 کهه عبارت است از:

  :مشکلات جسمی ایثارگران از طرفی مراجعۀ مداوم آنان را به مراکز محرومیت از ابزار حمل و نقل خصوصی و عمومی
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مل سختی در دسترسی به وسایل ح-
و نقووول عموووومی بووورای معلوووولین و 

سالمندان

ای نبود فضاهای شهری استاندارد بور-
معلولین

نبوووود امکانوووات لازم ورود در ادارات -
برای معلولین

کمبووود جووا پارک هووای مخصوووص -
معلولین

انزوا و خانه نشینی-

افزایش هزینه های فعالیت ها-

رای مجبور به درگیر کردن دیگران ب-
انجام کارهای اداری

آسیب های جسمی ناشی از سختی-
تردد با ویلچر

کند و از طرفی مانع استفادۀ این گروه از وسایل حمل و نقلی همچون ماشین شخصی، مترو و درمانی ضروری می

. نبود آسانسور برای مترو، دسترسی سخت به 7(475dو  470dشود )وجود مشکل در کدهای می آرتیبی

شود تا این گروه بر بود اجاره ماشین و یا کرایۀ تاکسی برای مدت طولانی منجر میهای اتوبوس و هزینهایستگاه

 د کند.نتوانند چه برای مسائل درمانی و چه دیگر احتیاجات به راحتی در شهر رفت و آم

  :ها و کروها، پاردر اینجا مقصود از فضای شهر، فضاهای غیر ساختمانی شهر همچون پیادهمحروم از فضاهای شهر

های مخصوص پارک ماشین ها و کمبود مکانبرقی برای روگذرروهای استاندارد، نبود پلهمیادین است. عدم وجود پیاده

 های استراحت در شهر تردد کنند. دغدغۀر زماننوادۀ خود به خصوص دشود تا آنان نتوانند با خاجانبازان باعث می

ان بود. های پارک مخصوص ماشین جانبازدیگر برخی از ایثارگران پیرامون عدم اجرای درست قانون در مورد مکان

. البته های عادی اشغال شدههای مخصوص توسط ماشینآنان از این امر گلایه داشتند که در اغلب موارد جای پارک

هایی فعالیت جدی کند اما مسئلۀ دیگر، گستردگی داشت از چنین مکانبدون شک پلیس باید در اجرا و نگاه

ها ایثارگر غیر معلول و توانا در حرکت را نیز در های مخصوص جانبازان است. بدین صورت که این پلاکپلاک

ها فردی با مشکلات جسمی ما سرنشین تمامی این پلاکشود که الزاقویت میگیرد و این انگاره در ذهن مردم تبرمی

 نیست.

 اند. ها برای معلولین و سالمندان بودههای اداری همواره از دشوارترین مکانساختمان های شهر:محروم از ساختمان

دهد. در شود تا این گروه نتواند به خوبی کارهای اداری خود را انجام های شیب دار و آسانسور باعث مینبود پله

ا به شوند تا کار خود رتوانند به ادارات رجوع کنند، مجبور میبسیاری از موارد، افرادی که به دلیل سختی ورود نمی

 دیگران بسپارند که خود مشکلاتی دیگر در پی دارد.

 ها و پیامدهای مشکلات شهری موثر بر رفاه ایثارگرانزمینه :12جدول شماره  

 

 

 

                                                           
7: 470d  سافر نظیر سوار شدن وسایل نقلیۀ شخصی و عمومی)همان(.استفاده از وسایل نقلیه برای حرکت کردن به عنوان یک م 

d 475: ظیر نسایل نقلیه، کنیم و توان کنترل وکنترل و حرکت دادن وسیلۀ نقلیه یا چهارپایی که سوار آن هستیم و پیمودن مسیری که خودمان تعیین می

 کند)همان(.یک ماشین، دوجرخه، قایل یا وسایلی که با نیروی حیوان حرکت می
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کاهش مزایای درمانی-

کمبود در امکانات و مراکز درمانی-

افزایش هزینه های درمان-

عدم وجود بیمه هایی جامع -

افزایش هزینه های درمانی-

ترس و فشار روانی ناشی از بیمار-
شدن

مشکلات اسکان در شهرهای مقصد-
برای درمان

تشدید بیماری به خاطر دیر درمان-
شدن

 

 

 مسائل بهداشت و درمان موثر بر رفاه ایثارگران .5-3

 

ای است که همواره مجبورند تا به های آنان به گونههمانگونه که پیشتر نیز ذکر شد، وضعیت جسمی اغلب جانبازان و خانواده

و درمان دوچندان  باشند. از طرفی امروزه به دلیل شرایط نامناسب اقتصادی، حوزۀ سلامت پزشک و مراکز درمانی مراجعه داشته

های هر خانواری است. روند رو به رشد خصوصی سازی نظام سلامت در های درمانی جزء مهمی از هزینهاهمیت یافته چرا که هزینه

های دیگر، امروزه پیش روی این چند ساله منجر شده تا مشکلات متعددی پیرامون آن شکل بگیرد. این مشکل همانند گروه

 عی ایجاد کرده که از مهمترین آنان می توانیم به موارد زیر اشاره کنیم:ایثارگران نیز موان

ها و خدماتی همچون دندان پزشکی : افزایش قیمت دارو و تحت پوشش نبودن برخی داروکاهش مزایای درمانی -

ن به عنوان یک توانیم از آها منجر به اتفاقی شده که میمشکلاتی را برای ایثارگران ایجاد کرده. این افزایش هزینه

های درمان تمام تلاش خود را در جهت بیمار نام ببریم. بدین معنی که افراد از ترس و نگرانی هزینه« ریاضت سلامت»

گیرند اما باید به یاد داشت که این ریاضت در زمانی که وضعیت نامناسب اقتصادی این امکان را در نشدن به کار می

های طولانی مدت مناسبی داشته باشند و همچنین در زمانی که افراد با آسیب گذارد تا تغذیۀاختیار افراد نمی

 دهد.اند، کارکرد خود را از دست میمواجه

های دور از : نبود پزشک متخصص و یا مراکز درمانی مجهز در شهرها و استانکمبود در امکانات و مراکز بهداشتی -

های حمل نقل زیادی را برای شود. چرا که آنان مجبورند هزینههای سلامت افراد میمرکز منجر به افزایش هزینۀ

 مراجعه به دکتر متحمل شوند و همچنین با مشکلات مسافرت به مرکز روبرو شوند.

شدگان را در مقابل حوادثی دهند تا بیمهها به ازای دریافت مقرری تضمین میبیمه :هامشکلات مرتبط با بیمه -

های شود هزینهاما اگر در زمان بیماری این اتفاق روی ندهد، شخص بیمار مجبور میهمچون بیماری حمایت کنند. 

 شود.زیادی را صرف کند و همچنین خواه ناخواه به مرور زمان از نهاد بیمه کننده ناامید و ناراضی می

 ها و پیامدهای مشکلات بهداشت و درمان موثر بر رفاه ایثارگران: زمینه13جدول شماره 
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پایین بودن سواد رسانه ای-

تجمووع امتیاز هووای علمووی در دوره  ی -
پیش از دانشگاه

ناشفاف بودن سهمیه های علمی-

نبود مشاوره های تحصیلی مناسب-

دشواری دریافت اخبار و اطلاعات در-
فضای مجازی 

سخت بودن انجام امور اداری از -
رگرانطریق اینترنت برای برخی از ایثا

افزایش برچسب ها و تحقیر ها-

 ها انتخاب رشتۀ نامتناسب با مهارت-
و توانایی های فرد

 

 

 

 مسائل توسعۀ علمی موثر بر رفاه ایثارگران .6-3

د. اولی توان در دو معنای رشد دانش و علم دانشگاهی و همچنین افزایش سطح سواد جامعه به کار برتوسعۀ علمی را می

های عمومی وزشبه آم کند و دومی نیازبنیان را طلب میهای دانشها و گسترش گروههایی برای پیشبرد پروژهتمهیدات و حمایت

های علمی بنیاد را بیشتر معطوف به دستۀ اول و در شوندگان فعالیتها را دارد. مصاحبهو در مواردی به کارگیری پتانسیل رسانه

های متعلق دانستند، مزایایی که هرچند منافعی را به همراه داشته اما همواره برچسبهای پیش از دانشگاه میسطح مزایا و سهمیه

ها و امتیازاتی نه تر کرده است تا جایی که برخی از ایثارگران اذعان داشتند که نبود چنین سهیمههای ایثارگر را پررنگوادهبه خان

گذاری بر روی توسعۀ سواد دهد. از طرف دیگر کمبود سرمایهای از تحقیرها را نیز کاهش میزند بلکه بخش عمدهتنها آسیبی نمی

نت مچون اینترهاهایی ابل توجهی از زنان و مردان جامعۀ ایثاراگران نسبت به دریافت اطلاعات در فضعمومی منجر شده تا بخش ق

 شان را برآورده کنند.به سختی بخورند و نتوانند احتیاجات

 ها و پیامدهای مشکلات توسعۀ علمی موثر بر رفاه ایثارگران: زمینه14جدول شماره  

 

 

 

 

 

 

 

 

 شهید و تاثیر آن بر رفاه ایثارگران. ساختار سازمان بنیاد 4

توانند بر رفاه آنان تاثیر گذارند. سازمان بنیاد دهند میشان ارائه مینفعانها به تناسب نوع و کیفیت خدماتی که به ذیسازمان

د. اما عدم توجه به شهید نیز که از ابتدا متولی ایثارگران بوده است تلاش داشته تا همواره نوع و کیفیت این خدمات را بهبود بخش

مسائل جانبی خدمات، نواقصی در نوع و کیفیت خدمات و در نهایت عملکرد خود سازمان به عنوان یک نظام اداری منجر به 
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هایی که به صورت غیر مستقیم تاثیر خود را بر زیست و رفاه نفعان در مورد این سازمان شده است. نگرشهایی از جانب ذینگرش

ها و مشکلات سازمانی موثر بر رفاه را استخراخ و ها سعی کردیم تا این چالشته. حال ما با بررسی مصاحبهشخصی افراد گذاش

 بندی کنیم:دسته

 های ایثارگر ها به صرف خود منجر به دلگرمی خانوادهشود که دیدار: اغلب چنین پنداشته میها و رفاه ایثارگراندیدار

دهد که ها به ما نشان میتوان این مسئله را رد کرد اما مصاحبههر چند نمیشود. شان میو شنیده شدن مشکلات

هایی که بدون ای را نیز در بر دارند. پیامدگیرند اما پیامدهای ناخواستهها هرچند با اهدافی مشخص صورت میدیدار

فراد تاثیرگذار است. برای فهم شک مطابق خواست مسئولین و نمایندگان بنیاد نیست اما بسیار بر رفاه عینی و ذهنی ا

 توان مشکلات آن را به سه بخش تقسیم کرد:های پیرامون دیدارها میچالش

 بدین «. عدم توزیع مناسب دیدارهاست»ها معطوف به مسئلۀ های به وجود آمده پیش از دیدارپیش از دیدار: چالش

ارگران بیشتر و برخی کمتر مورد دیدار قرار صورت که به خاطر نبود فرایند شفاف و الگویی مشخص، برخی از ایث

ها دیدار شده و یا اصلا نشده، نگاهی منفی به این مقوله دارند و آن را گیرند. در نتیجه، افرادی که کمتر از آنمی

دانند. پس اولین پیامد ناخواستۀ یک دیدار جایی خارج از متوجه افرادی دارای روابط نزدیک با مسئولین بنیاد می

های ایثارگر و بدبینی برخی از آنان نسبت به پذیرد که به مرور زمان منجر به شکاف میان گروهط دیدار صورت میمحی

 شود.سازمان بنیاد شهید می

 تشدید برچسب »گیرد، دیگر پیامد ناخواستۀ معطوف به آن وضعیت، در زمان دیدار: اما هنگامی که دیدار صورت می

فیان ایثارگر است. چرا که ورود برخی از مسئولین و یا نمایندگاه سازمان به خانۀ ایثارگر از جانب اطرا« دریافت مزایا

ای دریافت کرده است. حال همواره این تصور را میان اطرافیان ایثارگر ایجاد خواهد کرد که او هدایا و یا امکانات ویژه

ایثارگرتمایل خود را برای دیدارهای بعدی از شوند که های منفی آنقدر پررنگ میها گاهی برچسببر اساس مصاحبه

 دهد.دست می

 گیرد کنندگان شکل میهایی را طرح کند و چه نکند، انتظاراتی از جانب دیدارپس از دیدار: در هر دیدار چه فرد نیاز

منجر به  ای در جهت رفع آن انتظارات نداشته باشدکه اگر فعالیت و نوع عملکر نمایندگان پس از دیدار، همخوانی

 شوددر شخص ایثارگر می« ناکارآمدی دیدارها و بنیاد»ایجاد تصور 

 شود که بتواند : یک سازمان تا زمانی از کارکرد و معنی خود تهی نمیخلاء ارتباط نزدیک و احساس کاهش توجه

شان نفعانه ذیهای خدماتی که مهمترین هدفشان را حمایت و ارائۀ مزایا باهداف خود را محقق کند. حال سازمان

شان را با مخاطبان خود به خوبی حفظ کنند پس از مدتی از آنان بیگانه شده و دیگر ند اگر نتوانند ارتباطتعریف کرده

تواند در بنیاد بیشتر از ها رویکردی که میشان را به صورت کارا تنظیم کنند. بنا به مصاحبههایتوانند سیاستنمی

به ذی نفعان « مشتری محور»های فراوانی را نیز به دنبال خود بیاورد، رویکرد آسیب امروز تقویت شود و همچنین

کرد بدین صورت کرد آنان هرچند بر روی  ای مشاهدههای بیمهتوان در میان سازماناست. این رویکرد را به خوبی می

ه برای رفع نیاز خود باید به آن کنند اما در نهایت این خود فرد است کگذاری میها و جذب مشتری سرمایهتبلیغ

گیری چنین رویکردی در سازمانی همچون بنیاد شهید نه تنها با سازمان برود و کارهای اداری را انجام دهد. شکل
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شود. باید به ها میها و انواع متفاوت حمایترسالت آن سازگاری ندارد بلکه منجر به نادیده انگاشتن ابعاد مختلف نیاز

روانی درگیر دیگر  -سازمان بنیاد شهید با مخاطبانی سر و کار دارد که اغلب به دلیل مشکلات جسمییاد داشت که 

نفعان را نسبت به سازمان منفی اند و رویکرد مشتری محور نه تنها نگاه ذیهای اقتصادی و فرهنگی نیز شدهچالش

  دارد.های ممکن وا میکند که سازمان را نیز از درک ابعاد حمایتمی

 شوندگان مخالف با درصد از مصاحبه ۶2ها، شده از مصاحبهبر اساس اطلاعات استخراج :تقسیم یا امتداد سازمان

تفاوت و یا موافق محدودیت بنیاد به جای تقسیم درصد بی 1۶درصد موافق تقسیم و  22 تقسیم سازمان بنیاد شهید،

های سازمان بیناد شهید را در جهت بهبود درصد از افراد فعالیت ۶2 توان اینگه نیز بیان کرد کهاند. این آمار را میآن

درصد از افراد  1۶درصد از افراد فعالیت این سازمان را در جهت عکس وضعیت رفاهی و  22شان، وضعیت رفاهی

اهی آنان را دانند. افرادی که معتقدند این سازمان وضعیت رفتاثیر بر وضعیت رفاهی خود میفعالیت این سازمان را بی

بهبود بخشیده بر عواملی همچون حامی معنوی بودن بنیاد، یکجا بودن کارها در بنیاد، آشنایی پیشینی با پرسنل و 

کنند. همچنین افرادی که مخالف با این نظرند معتقدند که مشکلات ها به ایثارگران تاکید مینگاه منفی دیگر سازمان

رآمد، عدم وجود مسئولینی توانا، منحرف شدن اهداف بنیاد و افزایش بوروکراتیک همچون دستگاه اداری ناکا

 های اشتباه سازمان، باعث شده تا سطح رفاه آنان تنزل یابد.خوان با مزایا به دلیل فعالیتهای ناهمبرچسب

 

 

 محدودیت ها

شد که بیشتر به مفاهیمی نظیر منابع موجود در حوزه بازماندگان جنگ و نظریات اجتماعی این حوزه باعث  محدودیت منابع:

رفاه اجتماعی پرداخته شود و نظریاتی در این حوزه مورد توجه قرار گیرد. به نظر می رسد ادبیات تحقیق حوزه ایثارگران در دنیا به 

صحنه های جنگ بسنده شده و عقبه آن کمتر مورد توجه قرار گرفته است. در بسیاری موارد نیز منابع در دسترس نبود به 

خصوص منابع انگلیسی جدید که نیاز به خرید از طریق کارتهای اعتباری بین المللی داشتند که چنین امکانی در دسترس محقق 

 نبود.

مثل کافی شاپ و یا محل   شدنددر بسیاری موارد مکانهایی که برای مصاحبه انتخاب میکنترل شرایط مصاحبه شوندگان: 

شد تا نزدیکتر بیایند و بایستند و به حرفها گوش دهند. در کار یا اردوها باعث جلب توجه سایر  ایثارگران  در هنگام مصاحبه می

چنین مواقعی هرچند فضای خوبی برای تشکیل یک فوکوس گروپ بود ولی باعث می شد مورد نتواد به راحتی برخی تجربیات 

شد بدون جلب توجه و خیلی کنترل شده مصاحبه ها خود را در اختیار محقق قرار دهد. به همین جهت سعی میخاص و ناب 

صورت گیرد. و در بسیاری موارد سعی شد با گذاشتن علامت در قسمتی از یاد داشت پس از مناسب شدن فضا ویا خارج شدن از 

رده و سایر حرفهای موارد را شنیده شود. در برخی موارد نیز فضای قبلی طی ترفندهایی بحث را به همان مطالب رهنمون ک

داد که نیاز بود شرایط کنترل شود. مثلا یک مصاحبه شونده با یاد آوری آسیبهایی که دیده است احساسات خاصی از خود بروز می
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 لیوان آب به دستش داده شود و یا با او همراهی شود و .......

ق بنیاد از طری با عنایت به اینکه برخی از مصاحبه شوندگان به خصوص در مراکز استانها جلب اعتماد مصاحبه شوندگان:

ه ساکن را ابتدا بود. زیشهید معرفی می شدند و با مددکار به منزل ایشان مراجعه می شود جلب اعتماد ایشان کار بسیار دشواری ب

ت بودند ه آنها راحکهرجا  ینکه بتواند اعتماد ایشان را جلب کندبنده را نیروی بنیاد قلمداد می کردند به همین جهت محقق برای ا

شت، بعد ود ندامثلا تغییر اتاق مصاحبه جلب اعتماد صورت می گرفت. مسافرتهای درون شهری به جاهایی که شناخت کافی وج

ری ه بود. به طوجمع آوری دادشد و ... از محدودیتهای تحقیق برای تیم محقق و تیم مسافتها و زمانهایی که صرف رفت و آمد می

قق ح. برای خود مکه حتی یکی از مصاحبه شوندگان در یکی از قبرستانهای شهر قرار ملاقات گذاشته بود که واقعا فضا و ..

 کرد و محقق جهت جلب اعتماد مصاحبه شونده تمامی این محدودیتها را به جان خریده است. مشکلاتی را ایجاد می

نگام بروز هقق در با عنایت به اینکه در تحقیق کیفی نیاز هست تا مح شناختی قبل و بعد از مصاحبه:کنترل عاطفی و روان

 ستگی عاطفیست واباحساسات مورد را همراهی کند و واکنشهای درست نشان دهد گاه با توجه به سبقه افراد آسیب دیده ممکن ا

 کند.   لوگیریجفرد را  همراهی کند ولی از وابستگی آنها  به وجود آید. در مواردی از این دست محقق سعی کرده است تا

هزار تومان و  18۰۰۰تومان به  ۳2۰۰در مورد هزینه مالی این پژوهش افزایش چند برابری قیمت دلار از  هزینه های مالی:

به استانهای مختلف  متعاقب آن افزایش هزینه حمل و نقل و تمامی هزینه های پیش بینی شده برای سفرهای درون و برون شهری

کشور محدودیتهای زیادی را برای محقق ایجاد کرد که محقق ملزم به تامین بودجه از مبادی شخصی کرد تا پژوهش بر اساس 

 8جدول گانت پیش رود. همچنین پیش بینی نشدن هدیه برای مصاحبه شوندگان کسری بودجه ای را برای محقق به بار آورد.

ی اده هاگستره کشور بود که با وسعت زیاد و جمعیت بالا جمع آوری د دگی حجم نمونه:وسعت میدان تحقیق و گستر

 گیری صحیح در میدان تحقیقی با این وسعت برای همه روشن استکرد. سختی نمونهکمی را با مشکلات و هزینه زیادی مواجه می

 و نیاز به اطاله کلام نیست.

 

  

                                                           
مراه مددکاران طبق یک عرف نانوشته در بنیاد شهید دیدار از خانواده ها همراه با تقدیم هدایایی هرچند محدود و کم ارزش است . از آنجاییکه محقق به ه  8

 بنیاد به خانه ایشان سر می زد تهیه هدیه اجتناب ناپذیر بود.
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 پیشنهادات

های انجام شده با مسئولین سازمان مصاحبۀ صورت گرفته و همچنین بررسی فوکوس گروپ ۳۰۰پس از تحلیل و کدگذاری 

بنیاد شهید اکنون این امکان را داریم تا راهکارها و پیشنهادهایی در جهت رفع برخی از مسائل و مشکلات موثر بر رفاه ایثارگران 

بندی و بیان خواهیم کرد. همچنین در رهنگی و حقوقی دستههای تعاون، فارائه دهیم. در این بخش راهکارها را به تفکیک محور

های خاص ایثارگری مد نظر قرار گیرند و با توجه به شرایط ویژۀ آنان پیشنهادات سامان هرکدام از محورها سعی خواهد شد تا گروه

 یاید.

 . راهکارها به تفکیک محورهای سازمان بنیاد شهید1

 محور تعاون 1-1

های اقتصادی، دات ارائه شده در این محور مطابق با نیازهای استخراج شدۀ مصاحبه شوندگان در حوزهراهکارها و پیشنها

ها به تناسب موضوعی که دارند خود از سطوح فردی، میانی و کلان نیز بهداشت و شهری هستند. لازم به ذکر است که راهکار

 برخورداند. 

 ای جلوگیری از چالش کسری بودجهافزایش هماهنگی سازمان بنیاد شهید با دولت بر 

کنند و زمانی که نظر کنیم، نبود و یا کاهش مزایا از جمله اعتراضاتی است که بیان میهنگامی که به ایثارگران مراجعه می

به  دانند. کسری بودجهشویم آنان این مسئله را به نبود  و یا کم شدن بودجه مرتبط میمتولیان سازمان بنیاد شهید را جویا می

شود که، فرد نوعی همتای نبود امکانات در ذهن مراجعین یک سازمان است. اگر بخواهیم تصویری خطی را فرض کنیم اینگونه می

دریافت کنندۀ مزایا از نبود امکانات کافی ناراحت است، سازمان میانجی ارائۀ دهندۀ مزایا از نرسیدن پول کافی ناخرسند است و 

کاره رها کند و دولت نیز در یک بودجه رسانی مناسب شکست خورده و با کسری بزرگ یی را نیمههاهمواره مجبور است طرح

های کلان تری را در ساختار. بنیاد شهید به عنوان نهاد متولی امور ایثارگران مستلزم است تا نقش فعالبودجه برخورد کرده است

ها دارد بلکه منجر خواهد شد تا بیشتر با دولتای دور نگه میی بودجهتنها آن را از انزوا . این ایفای نقش نهسیاسی بازی کند

ها هایش را نسبت به اطلاعات کلان اقتصادی به روز نگه دارد. هماهنگ نبودن سازمان بنیاد شهید با دولتهماهنگ شده و برنامه

کند اما در هنگام رسانی تی را  تنظیم و اطلاعها و تسهیلاهای همیشگی، طرحشود که این سازمان بنا بر تصورات و رویهباعث می

شود. نبود نسبتی مناسب میان بودجۀ ورودی یک سازمان و انتظاراتی که یک سازمان از ها مواجه اجرا با پاسخ منفی از جانب دولت

ی که از جانب هایشود. در این وضعیت، از طرفی سازمان متولی به دلیل فشارسازد منجر به مشکلات بسیاری میخود می

کند تا تسهیلاتی را ایجاد و آن را به سرعت اطلاع رسانی کند و از طرف دیگر به دلیل شرایط نامناسب نفعانش دارد سعی میذی

ها به محض شنیدن اخبار ارائۀ تسهیلات مداوما از سازمان جویای دریافت آن خواهند شد. نفعان نیز علاوه بر فشاراقتصادی، ذی

نفعان یک سازمان را که انتظاری در آنان ایجاد شده بود را سرخورده و ناراضی تنها ذین تسهیلات با مانع بودجه نهحال برخورد آ

 شود.، که در بخش پیشین به آن پرداخته شد، تشدید می«خوان با مزایابرچسب ناهم»کند بلکه هر چه بیشتر مسئلۀ می

های خود را شود تا این نهاد بتواند برنامهولت و نهادهای بالادستی باعث میبنابراین، هماهنگ شدن سازمان بنیاد شهید با د
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تر با جامعۀ هدف خود سخن بگوید. همچنین این عمل به هر سازمانی کمک خواهد کرد که بودجۀ خود را تنظیم و به صورت شفاف

های هایی که قرار است کشور با بحراندر زمانبه صورت منعطف و عملیاتی تقسیم کند. بدین معنی که سازمان بنیاد شهید بتواند 

 ها و مزایای خود را بازبینی و آن را با مخاطبان خود در میان بگذارد. ای، طرحاقتصادی مواجه شود، زودتر از اخبار و فضاهای رسانه

 هاسنجش اثربخشی هزینه 

سازی شغلی، کاریابی های توانمنداست که در حوزهد شهید چند سالی های صورت گرفته، سازمان بنیابا توجه به فوکوس گروپ

های کند. علاوه بر آن این سازمان مبالغی را نیز برای افزایش سطح رفاه خانوادههایی را برگزار میها و مشاورهو کارآفرینی کلاس

تواند پرسید این میان میوالی که در سدهد. چالش و ها گوناگون تخصیص میایثارگر به صورت مستقیم و غیر مستقیم در قالب

ها نسبتی آن ها و نتایجاند؟ آیا نسبت میان هزینهها تا چه اندازه منجر به بهبود رفاه ایثارگران شدهاین هزینه چنین است که،

باشد. تواند مهمترین دستاورد برای یک سازمان رود؟ پاسخ به این سوالات میها به هدر میکاراست یا بخش زیادی از این هزینه

کلات ر دارد و مشهای خود را مورد بازبینی قراچرا که استخراج چنین اطلاعاتی به یک سازمان کمک خواهد کرد تا بتواند فعالیت

 آنان را در زمانی کوتاهی شناسایی و رفع کند.

د به صورت جامع، نفعان یک سازمان است. آماری که بتوانزمینۀ چنین سنجشی وجود آمار و اطلاعات کافی از ذیاما پیش

کند ها را دشوار میشنه سنجپیشینه و وضعیت فعلی افراد را برای شناسایی و ارزیابی در بر بگیرد. نبود چنین آماری نه تنها اینگو

ی ند و برخدریافت کن ه بایدکبلکه باعث خواهد شد تا برخی بتوانند با استفاده از مشکلات سازمانی یا خلاءهای قانونی بیش از آنچه 

 دیگر نیز کمتر از آنچه باید نصیبشان شود.

 ضرورت هدفمند سازی مزایا 

ترین های بحران، از ضروریدرآمد در زمانبرای اقشار کم« 9های ایمنیتور»سازی مزایای اجتماعی و در کنار آن، ایجاد هدفمند

درآمد یا آسیب دیده در  مگام با حمایت از اقشار کمها وظیفه دارند تا هاست. این نهادهای رفاهی یک جامعهها و نهادوظایف دولت

ها در جهت توانمند شدن و خوداتکایی نیز یاری رسانند. بر اساس تجربیات کشورهای اجتماعی ، به آن-های اقصادیبرابر بحران

های دولتی ها را به بودجهنشود بلکه آهای درآمدی نه تنها منجر به کاهش فقر آنان نمیپیشگام، ایجاد یک مقرری ثابت برای گروه

 تعبیر شده است.« دام فقر»ی رفاه به ای که در حوزهسازد، وابستگیوابسته می

تر همچون آموزش و سلامت، سازی چه در زمینۀ پرداخت مقرری و چه در موضوعات کلانالبته باید به یاد داشت که هدفمند

ی خود حذف و توجه خود را به جمعیتی مشخص معطوف را از دایرهمستلزم نوعی انتخاب است. انتخابی که بخشی از مردم 

سازی مستتر است، نوعی از طرد را با خود به گری که در میانۀ مسئلۀ هدفمندسازد. اما باید توجه داشت که هرگونه از گزینشمی

های استطاعت اند؟ آزمونی بودهشدگان لزوما افراد غیر مستحقهمراه دارد. حال سوال اساسی چنین است که، آیا کنارگذاشته

است. هایی که در ایران بیشتر به صورت آزمون درآمد بودهاند. آزمونگری قلمداد شدهترین ابزار برای گزینشتاکنون در دسترس

ان ساختمانی و های کارگرهای پیچیده برای مقررینام، ثبتنام برای دریافت سهام عدالتی دولتی، ثبتبرای دریافت رایانه نامثبت

ها انتقاداتی را به همراه . هرکدام از این آزمونبوده ... همه بخشی از تلاش سیاستگذران در جهت گزینش برخی افراد جامعه

                                                           
 درآمد جامعه جلوگیری کنند های کماز سقوط و نابودی دهکدهند تا های بحران قرار میها در زمانمزایایی که دولت 9
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رسانی درست. با این حال که تاکنون الگوی مشخصی برای رفع این نواقص اند، از امکان تقلب درون آنها تا عدم اطلاعداشته

گذارد تا به تناسب ها و کنارهم قرار دادن آنها این امکان را در اختیار ما میی دیگر کشوری تجربهما مطالعهپیشنهاد نشده، ا

 وضعیت خاص اجتماعی و فرهنگی ایران، بخشی از این مشکلات را برطرف کنیم.

یا حتی تمام جانبازان یک درصد حال در زمینۀ جامعۀ هدف ما نیز این مسئله جایگاه مهمی دارد. بدون شک تمام ایثارگران و  

شود باید های یکسان از لحاظ رفاهی در یک نقطه قرار ندارند. بنابراین نوع مزایایی که به این افراد نیز پرداخت میخاص و با ویژگی

بودجه کاست و  ها را سامان داد و از کسریتوان با کمک آن از سویی بودجهای است که میمتمایز باشد. هدفمند کردن مزایا وسیله

 ها و افراد در معرض آسیب بیشتر را شناسایی و مورد حمایت بیشتر قرار دارد.هم از سوی دیگر خانواده

 های مالی برای ایثارگرانافزایش مشاوره 

های اقتصادی همواره نگران سرمایه و های اجتماعی دیگر در زمان بحرانجامعۀ هدف این پژوهش و بسیاری از گروه

شوند تا افراد نتوانند تصمیم زهایشان هستند. پایین آمدن ارزش پول ملی، نواسانات بازار ارز و طلا و ... همه و همه منجر میانداپس

مانند تا کنند و منتظر میای از افراد در این شرایط منفعلانه عمل میدرستی پیرامون سرمایۀ اقتصادی خود بگیرند. بخش عمده

گیرد. در چنین دیگر با ورود به بازار و به کارگیری سرمایۀ خود در معرض ریسک بیشتری قرار می تر شود و بخششرایط آرام

های گذاری )نحوۀ ورود به بازارهای جدید( و یا شیوههایی مختص به سرمایهتوانند مشاورههایی همچون بنیاد میشرایطی سازمان

برای مخاطبانشان بگذارند تا آنان کمتر در معرض افت وضعیت اقتصادی قرار  ها( ها و صندوقانداز )توضیح عملکرد انواع سپردهپس

 گیرند.

نیز از موارد بسیار مهم برای ایثارگران است چرا که برخی از آنان به دلیل ناآگاهی از شرایط  هامشاوره پیرامون دریافت انواع وام

ها ود را به بانک بازگردانند و مرور زمان و با افزایش این بدهیتوانند بدهی خهای بانکی به سختی میهای پیچیدۀ وامو محاسبه

 شوند.تر میمقروض و مقروض

 تغییر سبک زندگی به صورت فعالانه 

خوداتکایی و پیگیری فعالانه برای به دست آوردن شغل و یا امکاناتی خاص در زمانی که نهادهای متولی با مشکلات فراوانی 

 وان کاراترین راهبرد از جانب افراد اتخاذ شود.تواند به عنروبرو هستند می

 هامتناسب سازی وام 

توانند بخشی از ها میتوانند آنان را دریافت کنند. کوچک و هدفمند کردن وامها، نمیگاهی اوقات افراد به دلیل حجم بالای وام

 مشکلات این گروه را کاهش دهد.

 ایهای بیمهگسترش پوشش 

های آنان را پزشکی و داروهای مورد نیاز ایثارگران بخش مهمی از هزینههایی همچون دنداندرمانتحت پوشش قرار گرفتن 

 کاهش خواهد داد.
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 بهبود مراکز درمانی ایثارگران 

ها ارزان و یا رایگان است اما به دلیل نبود عدم وجود کیفیت مناسب در تعدادی از گاههرچند برخی خدمات درون این درمان

 های خصوصی و یا دولتی دیگر مراجعه کنند.های ایثارگر مجبورند تا به درمانگاهادهآنان، خانو

 های تک درآمدیتوجه ویژه به خانواده 

های دهد. به همین جهت بسیار در برابر شوکشان حقوقی است که بنیاد به آنان میها اغلب تنها درآمد و سرمایهاین خانواده

 پذیرند.ی درمانی غیرقابل پیشبینی آسیبهاناگهانی اقتصادی و یا هزینه

 سازی فضای شهری برای جانبازان و معلولیناستاندارد 

مهمترین چالش جانبازان معلول، رفت و آمدهای درون شهری بود. عدم استاندارد  همانطور که در بخش پیشین نیز ذکر شد،

ای است که سازمان وسایل حمل و نقل عمومی از مشکلات جدیهای دسترسی به ها و راهروها، پارکپیاده های رو گذر،بودن پل

 ها به رفع آنان بپردازد.تواند با کمک شهرداریبنیاد شهید می

 های مخصوص برای جانبازان خاصاستفاده از ابزارهای حرکتی سبک همچون ویلچر 

کند بلکه اطرفیانی که قرار است در وار میابزارحرکتی نامناسب همچون ویلچرهای سنگین نه تنها حمل ونقل خود جانباز را دش

 کند. های فراوان جسمی میاندازد و حتی متحمل آسیبحمل و نقل به او کمک کنند را نیز به دردسر می

 : راهکاری افزایش رفاه در محور تعاون15جدول شماره 

 هاراهکارهای پیشنهادی مبتنی بر یافته سطح راهکار

 ورت فعالانهتغییر سبک زندگی به ص فردی

 شانبازخواست از نهادهای متولی برای ارائۀ خدمات قانونی

 نفعانش پیرامون امکانات و توانایی در ارائۀ خدماتگفتگوی شفاف و صادقانۀ سازمان با ذی میانی

 ریزی عملیاتی در سطح سازمانبودجه

-روانی و وضعیت اقتصادی-مشکلات جسمیهای ایثارگر )دربرگیرندۀ ایجاد یک سامانۀ اطلاعاتی جامع از خانواده

 اجتماعی آنان(

 هاها و فعالیتسنجش اثر بخشی هزینه

 هدفمند سازی مزایا

 های مالی برای ایثارگرانافزایش مشاوره

 هاسازی واممتناسب

 ایهای بیمهگسترش پوشش

 درآمدیهای تکتوجه ویژه به خانواده

 بهبود ابزار حرکتی جانبازان معلول

 های ایثارگرک سامانۀ کاریابی و مهارت آموزی ویژۀ فرزندان خانوادهایجاد ی
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 افزایش هماهنگی سازمان بنیاد شهید با دولت  کلان

 بازیگری فعالانۀ سازمان بنیاد شهید در ساختارهای کلان سیاسی

 همکاری با وزارت بهداشت برای بهبود مراکز درمانی ایثارگران

 ستاندارد سازی فضای شهرها در جهت اهمکاری با شهرداری

 محور فرهنگی 2-1

اجتماعی مطرح -های روانیراهکار و پیشنهادهای ارائه شده در این محور مطابق مشکلات و مسائلی است ایثارگران در حوزۀ نیاز

 شوند.میاند. این راهکارهای نیز با توجه به موضوعاتشان به صورت فردی، میانی و کلان دسته بندی و ارائه کرده

 های ایثارگربرگزاری رویدادهای تفریحی برای خانواده 

ای از ایثارگران به دلیل شود. بخش عمدهبرگزاری چنین رویدادهایی مانع از منزوی شدن ایثارگران و به خصوص جانبازان می

این رویدادها و همچنین  کنند. برگزاری منظم مشکلات جسمی و روانی فرصت اندکی برای تفریح و دورهم جمع شدن پیدا می

های دوستی های ایثارگر منجر خواهد شد تا علاوه بر افزایش همبستگی این جامعۀ هدف، کانونتسهیل امکانات رفت و آمد خانواده

 ها شود.تواند سرمنشا حل بسیاری از مشکلات خرد این خانوادههای که میشان شکل بگیرد. کانونو خانوادگی بیشتری نیز میان

 زایش تسهیلات در جهت سفرهای تفریحی و زیارتی اف 

های ایثارگر و همچنین مشکلات جسمی جانبازان و همسران ایثارگر باعث گیر برخی از خانوادهمشکلات اقتصادی گریبان

)محل شوند تا آنان نتوانند تجربۀ مناسبی از سفرهای تفریحی و زیارتی داشته باشند. افزایش تسهیلات به صورت غیرنقدیمی

 کند.اسکان و یا ایجاد تورهای تفریحی مخصوص ایثارگران( کمک قابل توجهی در جهت افزایش رفاه این گروه می

 اجتماعی-های فرهنگیتوانمند سازی زنان ایثارگر در حوزه 

بازگو کنند. بیان این های خود را اجتماعی حضور یابند و تجربه-های فرهنگیباید تلاش شود تا زنان ایثارگر بتوانند در حوزه

های منفی و محدود کننده شود تا نگاهشود بلکه باعث میهای زنان ایثارگر میها و کانونگیری گروهتجارب نه تنها منجر به شکل

 نیز از این گروه برداشته شوند.

 داشت روابط زناشویی میان جانبازان و همسرانشانمشاوره پیرامون نگاه 

تواند مانع سرد شدن روابط میان جانبازان و زناشویی و به خصوص روابط جنسی ابزاری است که میمشاوره در مورد روابط 

 هایی برای جانبازان دارای معلولیت و همسرانشان بسیار ضروری است.همسرانشان شود. لازم به ذکر است که چنین مشاوره

 حمایت جسمی و روانی ویژه از همسران جانبازان 

های دارای جانبازان معلول( بار اصلی خانواده بر دوش همسر جانباز است. های ایثارگر)مخصوصا خانوادهدهدر بسیاری از خانوا

رنگ شدن شود بلکه بنیان خانواده نیز با کمحال اگر او مورد حمایت جسمی و روانی قرار نگیرد نه تنها به مرور زمان فرسوده می

 نقش او در معرض تهدید قرار خواهد گرفت.
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 زدایی از ازدواج مجدد همسران شهداقبح 

 های منفی پیرامون ازدواج مجدد همسران شهدا بود. ازدواجی که در اغلب موارد رویها، وجود نگاهاز مسائل پرتکرار در مصاحبه

 شود.ندادنش منجر به مشکلات روانی متعددی برای همسر شهید می

 عصاب و روان و فرزندان شهداهای روانی برای فرزندان جانبازان اآموزش و حمایت 

اند. فرزندان شهدا اغلب در طول زندگی با احساس خلاء های روانیاین دو گروه از فرزندان در معرض بیشترین تهدیدها و آسیب

دگی ها در طول زناند. هرچند وجود این حمایتهای عصبی مواجهپشتوانۀ قوی و فرزندان جانبازان اعصاب و روان نیز دائما با فشار

ها لازم است اما توجه بیشتر به سنین کودکی و نوجوانی آنان بسیار ضروری است چرا که در این سنین افراد برای این گروه

 کنند و تا پایان عمر با خود به همراه خواهند داشت.های بیشتری را درونی میآسیب

 های امن در سراسر کشورایجاد خانه 

های جانبازان های ایثارگر )مخصوصا خانوادههای پرتکرار خانوادهنشان داد که یکی از معضل ها به ماها و فوکوس گروپمصاحبه

های روانی و جسمی شخص جانباز دارد ها که ریشه در آسیبهای عصبی در میان آنان است. این تنشاعصاب و روان( وجود تنش

رزندان( مجبور به ترک خانه شوند. حال در صورت نبود مکانی شود تا اطرافیان جانبار )به خصوص فدر بسیاری از موارد باعث می

 تواند عواقب خطرناکی را برای افراد به بار بیاورد.حمایت شده و امن، این ترک خانه می

 خوان با مزایاسازی و تدقیق قوانین برای رفع معضل برچسب ناهمشفاف 

های اجتماعی دیگر از میزان این مزایا مطلع شوند و نگاهی روهشود تا هم خود ایثارگران و هم گسازی قوانین باعث میشفاف

رنگ کند. تر به مسئله داشته باشند. اما همچنان نباید انتظار داشت که این بیان و تدقیق به تنهایی سایۀ تحقیرها را کمبینانهواقع

های منفی خوردار باشد در معرض نگاهاجتماعی، گروهی که از مزایای بیشتری بر-های نابسامان اقتصادیچرا که در وضعیت

 بیشتری است.

 های ایثارگرآشنا سازی افراد جامعه با وضعیت و نوع زیست خانواده 

 هایی داشته باشند. های چنین خانوادهتری به مشکلات و آسیبشود تا مردم بتوانند نگاه نزدیکاین امر باعث می

 یثارگرانرسانی اخبار پیرامون امراقبت در چگونگی اطلاع 

ها تعلق بگیرد شوندگان، مانورهای تبلیغاتی و یا بزرگ جلوه دادن مزایایی که قرار است به آناز نظر اغلب مصاحبه

 ها و عمومی کردن مزایا صورت پذیرد.رسانیبسیاری از تحقیرهاست. شاید بهتر باشد دقت بیشتری در این اطلاعسرمنشاء

 از دانشگاه فرزندان وص در دوران پیشبازنگری در نحوۀ ارائۀ مزایا به خص 

ها و امکاناتی بود که فرزندان ایثارگر در دورۀ آموزشی خود دارند. باید توجه داشت دیگر عامل پرتکرار پیرامون تحقیرها، سهمیه

دون شک منجر به آموزان در این دوره، وجود سهیمه و یا امکاناتی دیگر برای گروهی از آنان بهای زیاد دانشکه به دلیل رقابت
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دهد که جدا کردن فرزندان ایثارگر و قرار دادن ها نشان میشود. لازم به ذکر است که مصاحبهشان میهایی مابینها و تحقیرشکاف

سازد. بنابراین نسلانشان بیش از پیش میها و همکنند بلکه شکاف را میان آنآنان در مدارس شاهد نه تنها تحقیرها را کمتر نمی

 روزه ضروری است تا مجددا در نحوۀ ارائۀ چنین مزایا بازنگری شود.ام

 های فعالانه همچون دفاع  و توضیح به جای پنهان کردن برچسباستفاده از استراتژی 

 اند آشنا سازندتوانند دیگران را با موقعیتی که تجربه کردههایی همچون دفاع و توضیح وضعیت میافراد با به کارگیری استراتژی

 شود.های گفتگو و استدلال بسیار احساس میها شوند. در اینجا وجود مهارتو همچنین مانع از شکاف و خصومت میان خود و آن

 ای ایثارگرانکمک به بهبود سواد رسانه 

مسائل  ای مناسب به ایثارگران )به خصوص ایثارگران سالمند و والدین شهدا(کمک خواهد کرد تا بسیاری ازآموزش سواد رسانه

اداری و اطلاعاتی خود را بدون نیاز به مراجعۀ حضوری برطرف کنند. همچنین این سواد در حوزۀ کودکان و نوجوانان ایثارگر کمک 

های کند تا آنان مواجهۀ سالمی با فضای مجازی داشته باشد. علاوه بر آن حضور فعال جانبازان و همسران ایثارگر در گروهمی

 های حضوری نیز شود. گیری جمعبه دیدارها و شکل تواند منجرمجازی می

 : راهکارهای افزایش رفاه در محور فرهنگی16جدول شماره  

 هاراهکارهای پیشنهادی مبتنی بر یافته سطح راهکار

 های فعالانه در برابر تحقیرشدناستفاده از استراتژی فردی

 داشت روابط زناشوییدریافت مشاوره در جهت نگاه

 موافقت همسران شهدا با ازدواج مجدد 

 های ایثارگربرگزاری رویدادهای تفریحی برای خانواده میانی

 افزایش تسهیلات غیرنقدی در جهت سفرهای تفریحی و زیارتی

 های اجتماعی و فرهنگیتوانمند سازی زنان ایثارگر در حوزه

 حمایت جسمی و روانی ویژه از همسران جانبازان

 ازدواج مجدد همسران شهداقبح زدایی از 

 های روانی برای فرزندان شهدا و جانبازان اعصاب و روانآموزش و حمایت

 رسانی اخبار پیرامون ایثارگرانمراقبت در چگونگی اطلاع

 کمک به بهبود سواد رسانه ای ایثارگران

 های امن در سراسر کشورایجاد خانه کلان

 خوان با مزایاب برچسب ناهمسازی و تدقیق قوانین برای رفع معضشفاف

 های ایثارگرآشنا سازی افراد جامعه با وضعیت و نوع زیست خانواده

 بازنگری در نحوۀ ارائۀ مزایا به خصوص در دوران پیش از دانشگاه فرزندان

 

 محور حقوقی. 3-1
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یثارگران است. همچنین سعی ها و مشکلات حقوقی اراهکارها و پیشنهادهای ارائه شده در این بخش معطوف به حوزۀ نیاز

 بندی شوند.شود تا این پیشنهادات در سه سطح فردی، میانی و کلان دستهمی

 افزایش ارتباط گیری افراد با بنیاد شهید 

 تر در جریان اخبار و اطلاعات لازم قرار گیرند.شود تا افراد سریعو آمدها و تعامل مناسب با بنیاد شهید منجر میافزایش رفت 

 اده از مبادی متعدد دریافت خبراستف 

امروزه هر چند مبادی خبر افزایش یافته اما این مسئله منجر به تجمیع اخبار نشده. به همین جهت استفاده از مبادی متعدد 

 شود تا افراد دقیقتر در جریان اخبار و قوانین قرار گیرند.اطلاعاتی منجر می

  قضایی در صورت اجرای خلاف قانونمطالبه از نهادهای متولی و شکایت به مراجع 

شان را خود به عهده بگیرند. بدین صورت که اگر تخلفی را مشاهده افراد باید تلاش کنند تا بخشی از نظارت بر نهادهای متولی

د داشت اما هایی را به همراه خواهگیر مجازات خلافکار باشند. این کار هرچند در ابتدا سختیکردند به نهادهای بالاتر گزارش و پی

 گیری این فرهنگ نظارت، تخلف از قانون برای متخلفان بسیار سخت خواهد شد.به مرور زمان و با شکل

 های حقوقیوجود مشاوره 

های مختلف های حقوقی در زمینهپیچیدگی قوانین و عدم وجود سواد حقوقی در میان همۀ افراد جامعه، وجود مشاوره

 کند.را ضروری می )خانوادگی، خرید و فروش و ...(

 توضیح و آموزش قوانین به صورت ساده 

هایی را برای های فضاهای مجازی برنامهتوان با استفاده از پتانسیلتوان از حجم پیچیدگی قوانین کاست اما میهرچند نمی

 آشنایی جامعۀ هدف با قوانین کارا در زندگی روزمره تهییه دید.

 های متناوبیگیریتصویب قوانین با ضمانت اجرایی و پ 

سازمان بنیاد شهید وظیفه دارد تا با افزایش نقش خود در ساختار سیاسی هرچه بیشتر ضمانت اجرایی مصوباتش را افزایش 

 دهد و پیگرانه از نهادهای مربوطه طلب انجام آنان را داشته باشد.

 کنندتصویت جرائم نقدی برای مدیرانی که قوانین حوزۀ ایثارگران را اجرایی نمی 

شوندگان، عدم توجه برخی مدیران به قوانین ایثارگری مربوط به آنان بود. سازمان بنیاد شهید های پرتکرار مصاحبهاز گلایه

 باید با افزایش نظارت خود و از طرف دیگر تصویب جرائم نقدی چنین مسئولانی را مجازات کند.می
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 حقوقی: راهکارهای افزایش رفاه در محور 17جدول شماره 

 هاراهکارهای پیشنهادی مبتنی بر یافته سطح راهکار

 افزایش ارتباط گیری افراد با سازمان بنیاد شهید فردی

 استفاده از مبادی متعدد دریافت خبر 

 مطالبه از نهادهای متولی و شکایت به مراجع قضایی در صورت اجرای خلاف قانون

 

 های حقوقیوجود مشاوره میانی

 قوانین به صورت ساده توضیح و آموزش

 های متناوبتصویب قوانین با ضمانت اجرایی و پیگیری کلان

 کنندتصویت جرائم نقدی برای مدیرانی که قوانین حوزۀ ایثارگران را اجرایی نمی

 


